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Abstract 
The digital economy has emerged as one of the most significant drivers of economic 
development and national competitiveness, playing an increasingly important role in 
transforming economic structures worldwide. In this context, countries are 
increasingly adopting development models centered on digital technologies. This 
study aims to analyze the current state of Iran's digital economy and identify the key 
factors influencing its development using the SWOT analytical framework. A 
qualitative descriptive–analytical research design was employed. Data were 
collected through a systematic review of relevant academic literature and 
authoritative national and international reports, complemented by semi-structured 
interviews with 15 experts in the field of the digital economy. The collected data 
were coded and analyzed using thematic analysis, and the identified factors were 
subsequently classified into strengths, weaknesses, opportunities, and threats. The 
findings indicate that Iran possesses significant strengths, including a highly skilled 
and talented workforce, as well as strong capabilities in software development and 
digital service provision. However, the country faces major challenges, such as 
fragmented governance and policymaking, regulatory complexity, limited 
investment, and inadequate digital infrastructure. The analysis also identified 
opportunities arising from the expansion of digital government, increased foreign 
investment, and industrial digitalization, while threats include international 
sanctions, economic instability, and the emigration of skilled professionals. Based 
on these findings, the study proposes strategic recommendations to support the 
sustainable development of Iran's digital economy. 
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 چکیده
کشورها  یریپذرقابت شیو افزا یتوسعه اقتصاد یهاشرانیپ نیتراز مهم یکیعنوان به تالیجیاقتصاد د

راسططتا،  نیکرده اسططت. در هم فایا یاقتصططاد یدر تحول سططااتارها یاندهینقش فزا ،یدر سطط ج اهان
. دهسططتن تالیجید یهایبر فناور یتوسططعه مبتن یالگوها نیتدو یسططوکشططورها در لال لرکت به
عوامل مؤثر بر توسعه آن، از  ییو شناسا رانیا تالیجیاقتصاد د تیوضع لیپژوهش لاضر با هدف تحل

بوده و  یفیو ک یلتحلی–یفیبهره گرفته اسطططت. روش پژوهش از نوو توصططط SWOT لیچارچوب تحل
ظام قیها از طرداده نابع علممرور ن ند م  به همراه ،یو داال یالمللنیمعتبر ب یهاو گزارش یم

ها شده است. داده یگردآور تالیجینفر از ابرگان لوزه اقتصاد د 95با  افتهیسااتارمهین یهامصالبه
عوامل در قالب نقاط قوت،  تیشططده و در نها لیو تحل یمضططمون کدگذار لیبا اسططتفاده از روش تحل

صت شان م جیشدند. نتا یبندطبقه دهایها و تهدضعف، فر همچون  ییهاتیاز ظرف رانیکه ا دهدین
ر براوردار است. د تالیجیافزار و ادمات ددر توسعه نرم یمتخصص و مستعد و توانمند یانسان یروین

 یارگذهیسرما تیمحدود ،یمقررات یهایدگیچیپ گذار،استیس یتعدد نهادها رینظ ییهامقابل، چالش
 نیشططوند. همچنیلوزه محسططوب م نیموانع توسططعه ا نیتراز مهم یارتباط یهارسططااتیو ضططعف ز
و  عیصططنا یسططازیتالیجیو د یاارا یگذارهیاذب سططرما تال،یجیمانند توسططعه دولت د ییهافرصططت

صاد یثباتیب ها،میتحر رینظ ییدهایتهد سان یرویو مهاارت ن یاقت سا یان شنا صص  د. در ش ییمتخ
 ارائه شططده رانیادر  تالیجیاقتصططاد د داریتوسططعه پا یبرا ییلاصططل، راهبردها جیبر اسططان نتا ت،ینها

 است.
 

 .رانیا یمضمون، توسعه اقتصاد لی، تحلSWOT لیتحل تال،یجیاقتصاد د ها:کلیدواژه
 .JEL: O38, O33, D73بندی طبقه
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 مقدمه 
ای همچون های نوآورانهواسطط ه ظهور فناوریاایر، بههای قتصططاد دیجیتال در دهها

سترده صنوعی، تحولات گ شیا و هوش م را  ایاینترنت همراه، رایانش ابری، اینترنت ا

شد  صاد اهانی رقم زده و ر ست. انقلاب دیجیتال قابلدر اقت تواهی را تجربه کرده ا

های های ارتباطی، فعالیتتأثیر عمیقی بر ابعاد مختلف زندگی بشططر، از امله شططیوه

ست شته ا . (Nguyen, 2023) تجاری و فرایندهای تولید و تبادل اطلاعات، بر اای گذا

سطططیاری از پژوهشطططگران بر این باورند که آثار این انقلاب بر زندگی اقتصطططادی و ب

رفته است. همچنین، در شرای ی که های پیشین فراتر ااتماعی بشر از تمامی انقلاب

های متعددی در مسططیر رشططد و بهبود موااه اسططت، تحول اقتصططاد اهانی با چالش

پذیری و توسطططعه اقتصطططادی ترین عوامل ارتقای رقابتعنوان یکی از مهمدیجیتال به

 .(Jiagui et al, 2023) شودشنااته می

تال های دیجیاقتصاد دیجیتال مفهومی است که در نتیجه گسترش سریع فناوری

ست. سعه یافته ا شکل گرفته و تو ضر  صر لا با ورود به قرن  و فناوری اطلاعات در ع

 هایهای فناوری و افزایش کاربرد ابزارهای دیجیتال در لوزهویکم، پیشططرفتبیسططت

شکل صادی و ااتماعی، زمینه  سبمختلف اقت وکار را فراهم گیری الگوهای ادید ک

ست.  صاد دیجیتال به مجموعه فعالیتطورکلیبهکرده ا صادی مبتنی بر، اقت  های اقت

ناوری تال و ف طات الکترونیکی اطلاق میهای دیجی با شطططود. این لوزه طیف ارت

سترده ها، از امله تجارت الکترونیک، بازاریابی دیجیتال، ادمات مالی ای از فعالیتگ

ای و ادمات ابری های رایانهافزار، بازیدیجیتال، تولید محتوای دیجیتال، توسططعه نرم

 . (Xia et al, 2024) گیردرا دربر می

 هایهای اقتصطططادی و تجاری عمدتار بر پایه فناوریدیجیتال، فعالیتدر اقتصطططاد 

سترهای ارتباطی الکترونیکی انجام می  شوند که این امر مواب گسترشدیجیتال و ب

وکار شده است. امروزه این های سنتی کسبتعاملات تجاری آنلاین و تحول در شیوه

صاد به شترین محرکعنوان یکی از مهمنوو اقت شنااته های ر شورها  صادی ک د اقت

های دیجیتال، روندی رو به رشد و گسترش شود و به دلیل توسعه مستمر فناوریمی

 .(Tu et al, 2022) دارد

صادی های اقتتر کاربران و بنگاهتر و آساناقتصاد دیجیتال امکان دسترسی سریع 

ست. افزون بر  شده ا به کالاها و ادمات را فراهم کرده و مواب بهبود تجربه کاربران 

ست؛ این، آثار آن در لوزه شاهده ا صادی، ااتماعی و فرهنگی قابل م های مختلف اقت

تعاملات ااتماعی، گسطططترش دورکاری و الگوهای از امله تغییر در الگوهای کار و 
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های زمانی و مکانی، پذیر، افزایش ارتباطات اهانی، کاهش محدودیتکاری انع اف

  های تولید، افزایش لجم فروش و تسهیل دسترسی به بازارها و ادماتکاهش هزینه

 .  (2991 ،نیاییطباطبا و ینور)

باطی و های ارتبا واود مزایای گسطططترده اقتصطططاد دیجیتال، گسطططترش فناوری

، هر فناوری طورکلیبهها و تهدیدهایی را نیز به همراه داشططته اسططت. اطلاعاتی چالش

صت سائل و مخاطرات تواند زمینهها و آثار مثبت اود، مینوین در کنار فر ساز بروز م

شد. ازاین سی ادید نیز با صاد دیجیتال و برر سعه اقت سایی عوامل مؤثر بر تو شنا رو، 

ای براوردار است. در همین راستا، ناشی از آن، از اهمیت ویژه ها و تهدیدهایفرصت

پژوهش لاضر با هدف بررسی وضعیت و عوامل مؤثر بر توسعه اقتصاد دیجیتال کشور 

های این لوزه و مندی هرچه بیشططتر از ظرفیتو ارائه راهبردهای مناسططب برای بهره

 .های آن انجام شده استمدیریت چالش

لیل وضططعیت مواود اقتصططاد دیجیتال کشططور، شططناسططایی هدف این پژوهش، تح

و ارائه راهبردهای  ها و تهدیدهای ناشططی از آن، بررسططی نقاط قوت و ضططعففرصططت

ها، مقابله با تهدیدها، تقویت نقاط برداری از فرصططتمناسططب برای لداکثرسططازی بهره

ست. روش مورد ضعف ا صیقوت و بهبود نقاط  ستفاده در این پژوهش، روش تو فی ط ا

ای های موردنیاز، از م العات کتابخانهمنظور گردآوری اطلاعات و دادهتحلیلی است. به

های وتحلیل دادهاسططتفاده شططده اسططت. همچنین برای تجزیه مصططالبه با ابرگانو 

 .بهره گرفته شده است SWOT شده و تدوین راهبردهای پیشنهادی، از روشگردآوری

ست کسااتار مقاله بدین ه در بخش دوم، مروری بر ادبیات پژوهش ارائه صورت ا

شریج میشود. در بخش سوم، روشمی شود. در بخش چهارم، ابتدا شناسی تحقیق ت

ستفاده از تحلیل سپس با ا شده و  سی  شور برر صاد دیجیتال ک ضعیت اقت ، SWOT و

  شوند. در پایانها و تهدیدهای مواود شناسایی و تحلیل مینقاط قوت، ضعف، فرصت

ستاین بخش، با تواه به نتایج به صاد د سعه اقت شنهادی برای تو آمده، راهبردهای پی

صاصبندی و نتیجهشود. در نهایت، بخش پنجم به امعدیجیتال ارائه می  گیری اات

 .دارد

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

های اایر، هنوز تعریف والد و با واود گسططترش روزافزون اقتصططاد دیجیتال در دهه

المللی مختلف با ها و نهادهای بینرد توافقی از این مفهوم واود ندارد. سطططازمانمو

تواه به اهداف، لوزه فعالیت و رویکردهای تخصصی اود، تعاریف متفاوتی از اقتصاد 
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شططده های م رحترین تعاریف و دیدگاهبرای از مهم 9اند. ادول دیجیتال ارائه کرده

 .کنددر این زمینه را ارائه می

 های مختلفپژوهشگران و سازمان از دیدگاهتعریف اقتصاد دیجیتال  .5جدول 

 تعریف منبع

 9باات و هیکس

 «بخش دیجیتال»توان در سططه سطط ج تحلیل کرد: اقتصططاد دیجیتال را می

امل ش« اقتصاد دیجیتال»شامل تولیدکنندگان فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

صططاد اقت»و  های دیجیتالها و پلتفرماقتصططادی مبتنی بر فناوریهای فعالیت

های های دیجیتال در تمامی بخشکه بیانگر نفوذ فناوری« دیجیتالی شطططده

شان می ست. این چارچوب ن صادی و ااتماعی ا صاد دیجیتال اقت دهد که اقت

 .گیردآفرین آن کل اقتصاد را در بر میبوده و آثار تحول ICT فراتر از بخش

تجارت و  االان

توسعه سازمان 

 2ملل متحد

 )آنکتاد(

ها و ( زیرسططاات9شططود: )اقتصططاد دیجیتال از سططه لایه اصططلی تشططکیل می

های ها و شطططبکهها، رایانهرسطططاناها، پردازندههای پایه شطططامل نیمهفناوری

های دیجیتال و فناوری اطلاعات که ادمات و محصولات ( بخش2ارتباطی؛ )

دیجیتالی های ( بخش3کنند؛ و )های دیجیتال را تولید میاوریمبتنی بر فن

صاد که در  شده سبمدل هاآناقت صولات و ادمات های ادید ک وکار، مح

 .اندهای دیجیتال شکل گرفتهتحت تأثیر فناوری

سازمان توسعه و 

همکاری 

 3اقتصادی

شامل تمامی فعالیت صاد دیجیتال  ست که به فناوراقت صادی ا های یهای اقت

ها وابسته هستند های دیجیتال، ادمات دیجیتال و دادهدیجیتال، زیرساات

صرف ستفادهو تمامی تولیدکنندگان، م ده از کننکنندگان و نهادهای دولتی ا

 .گیردها را دربر میاین ورودی

 429گروه

ها را های اقتصطططادی مبتنی بر دادهای از فعالیتاقتصطططاد دیجیتال مجموعه

 شططود که صططنایع تولیدی و ادماتی فناوری اطلاعات و ارتباطاتمیشططامل 

(ICT) کننددستی را پشتیبانی میهای بالادستی و پاییندر بخش. 

آکادمی فناوری 

اطلاعات و 

 5ارتباطات چین

عوامل اصطططلی تولید، نوآوری فناوری  عنوانبهبا دانش و اطلاعات دیجیتال 

صلی محرک عنوانبهدیجیتال  ک ی عنوانبهی اطلاعات مدرن ، شبکهنیروی ا

فناوری دیجیتال و اقتصطططاد واقعی و  لامل مهم، از طریق یکپارچگی عمیق

ستمر  شمندی و ساز یتالیجیدبهبود م سریع در ساز هو سنتی، ت صنایع  ی 

ی دولتهای لکمرانی بازسازی اشکال ادید اقتصادی توسعه اقتصادی و مدل

شطططود، چهار یجیتال در نظر گرفته میچارچوب نظام اقتصطططاد د عنوانبهکه 

ی دیجیتال، دیجیتالی صنعت، لکمرانی ساز یصنعتافتد: نوسازی اتفاق می

                                                           
1. Bukht & Heeks 

2. United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) 

3. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 

4. G20 

5. China Academy of Information and Communications Technology 
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 ی داده.افزودهارزشدیجیتال و 

وزارت بازرگانی 

 متحدهالاتیا

 

های اقتصططاد دیجیتال از سططه مؤلفه اصططلی تشططکیل شططده اسططت: زیرسططاات

 .دیجیتال مبتنی بر پردااتدیجیتال، تجارت الکترونیک و ادمات 

 ی اروپااتحادیه

اروپا تعریف والدی از اقتصططاد دیجیتال ارائه نکرده و آن را از طریق  اتحادیه

صاد و اامعه دیجیتال شااص بر ارزیابی می  (DESI) شااص اقت کند. این 

های چهار بعد اصططلی شططامل سططرمایه انسططانی، اتصططال، یکپارچگی فناوری

 .مومی دیجیتال استوار استدیجیتال و ادمات ع

دفتر ملی آمار 

 چین

سته،  صاد دیجیتال را به پنج د سته اول آنمی یبندطبقهاقت  کند که چهار د

شتمل بر: تولید محصولات دیجیتال ساز یصنعتتحت عنوان  ی دیجیتال، م

، مثالعنوانبههای همراه(، ادمات محصطولات دیجیتال ))مانند رایانه و تلفن

فروشطططی محصطططولات دیجیتال(، کاربردهای فناوری ی و اردهفروشطططعمده

ند توسطططعه نرم یانش ابری(، صطططنایعی که عمدتار بر دیجیتال )مان افزار و را

های دیجیتال متکی هسطططتند )مانند تجارت الکترونیک و امور مالی فناوری

ی )دیجیتالی شطططدن( سطططازتالیجید عنوانبهی پنجم که اینترنتی(. دسطططته

شود، تمام دستاوردهای لاصل از دیجیتالی شدن را بندی میصنعت، طبقه

لاصططل از تحول  افزودهارزشآماری این موضططوو به  ازنظر شططود.شططامل می

 دیجیتالی صنایع مختلف اشاره دارد.

نظر پژوهشططگران و چه میان  دهد که اگرشططده نشططان می بررسططی تعاریف ارائه

هایی واود دارد، اما اغلب های مختلف درباره ابعاد اقتصطططاد دیجیتال تفاوتسطططازمان

ناوری هاآن تال، دادهبر نقش ف اتهای دیجی باطی و تحول ها، زیرسططططا های ارت

شان میفعالیت صادی تأکید دارند. همچنین روند تکامل این مفهوم ن ه دهد کهای اقت

ی اطلاعات فراتر رفته و به بسططتری برای اقتصططاد دیجیتال از تمرکز صططرف بر فناور

 .وکار، لکمرانی و تعاملات اقتصادی تبدیل شده استهای کسبتحول مدل

صاد دیجیتال، مدل های ارائهدر میان چارچوب س حیشده برای تبیین اقت  سه 

رود و مبنای بسیاری های مفهومی به شمار میترین چارچوباامعباات و هیکس از 

 هایکه در گزارش المللی قرار گرفته است. این چارچوبهای بینزارشاز م العات و گ

نیز مورد استفاده و استناد قرار گرفته، اقتصاد  OECD و UNCTAD هایی نظیرسازمان

صاد  صاد دیجیتال و اقت س ج بخش دیجیتال، اقت سه  شدیجیتال را در   دهدیجیتالی 

 .سازدتحول دیجیتال را فراهم می تر ابعاد مختلفکند و امکان تحلیل اامعتبیین می

وکار، تحولات چشمگیری را ها و فرایندهای کسبمستمر فعالیت دیجیتالی شدن

سنتی  شکال  سه با ا صاد دیجیتال در مقای ست. اقت صاد ایجاد کرده ا سااتار اقت در 
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ها و های متمایزی اسططت. نخسططت، واود شططبکههای اقتصططادی دارای ویژگیفعالیت

باطات و تعاملات میان افراد، های دیزیرسطططاات جیتال مواب افزایش سططط ج ارت

های هایی مانند اینترنت و شطبکهها و بازارها شطده اسطت. برای مثال، فناوریسطازمان

وکارها و مشطططتریان را، فارز از ااتماعی امکان برقراری ارتباطات آنی میان کسطططب

ها یکی از گیری مؤثر از دادهاند. دوم، بهرههای زمانی و مکانی، فراهم کردهمحدودیت

و هوش  کلان دادههایی نظیر های اقتصطططاد دیجیتال اسطططت. فناوریترین ویژگیمهم

سب سااته و به ک صنوعی امکان تحلیل لجم عظیمی از اطلاعات را فراهم  وکارها م

های راهبردی گیریکنندگان، تحولات بازار و تصططمیمدر شططناات بهتر رفتار مصططرف

های آفرین زمینه نوآوری مستمر و ایجاد مدلهای تحولسوم، فناوریکنند. کمک می

توانند محصططولات و ها میای که سططازمانگونهاند؛ بهوکار را فراهم کردهادید کسططب

 & Sorescu) ادمات ادید را با سرعتی بسیار بیشتر از گذشته طرالی و عرضه کنند

Schreier, 2021). 

صاد دیجیتال از سعه  اقت صادی، نوآوری و تو شد اقت ظرفیت بالایی برای ارتقای ر

گذاری دانش و تولید ترین مزایای آن، تسططهیل اشططتراکبراوردار اسططت. یکی از مهم

های نوین ین ویژگی از طریق توسططعه روشا .(Litvinenko, 2020) دانش ادید اسططت

ید را فراهم  اد ادمات  جاد محصطططولات و  نه ای یادگیری، زمی همکاری، آموزش و 

ند. علاوه بر این، افزایش بهرهمی یای اقتصطططاد ک یاتی از دیگر مزا کارایی عمل وری و 

سوب می ستفاده از فناوریسب. ک(Pan et al, 2022) شوددیجیتال مح های وکارها با ا

های تکراری را اودکار کرده، سططرعت و دقت توانند بسططیاری از فعالیتدیجیتال می

و فرایندهای عملیاتی اود را بهبود بخشططند. همچنین  گیری را افزایش دهندتصططمیم

صنایع مبتنی بر فناوری مواب ایجاد  سعه تجارت الکترونیک، بازاریابی دیجیتال و  تو

صت سترش بازار کار در بخشفر شغلی ادید و گ شده های  صادی  های مختلف اقت

 .(Sorescu & Schreier, 2021) است

 پیشینه تحقیق

عنوان یکی از محورهای اصططلی تحول اایر، توسططعه اقتصططاد دیجیتال بههای در سططال

اقتصادی در کشورهای مختلف مورد تواه گسترده قرار گرفته است. در همین راستا، 

ها و الزامات توسططعه این لوزه ها، فرصططتم العات متعددی به بررسططی ابعاد، چالش

 .اندپردااته

سط مرکز پژوهش شده تو شر سترهای هادر گزارش منت ی اتاق ایران، الزامات و ب
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سی  صاد دیجیتال در ایران برر ضعیت اقت صاد دیجیتال معرفی و و سعه اقت سی تو سا ا

سیب ست. این گزارش در بخش پایانی به آ شور شده ا صاد دیجیتال در ک سی اقت شنا

 Mosazadeh) کندهای توسططعه آن را تشططریج میترین موانع و چالشپردااته و مهم

Mousavi & Attarbashi, 2020) . 

سططازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی نیز در گزارشططی، وضططعیت عملکرد 

رای های آن بدر اقتصطططاد ایران و ظرفیت (ICT) بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات

توسعه سیاسی، ااتماعی و اقتصادی را مورد بررسی قرار داده است. در این گزارش، 

نفعان اصلی اکوسیستم اقتصاد دیجیتال شامل لاکمیت، مردم و بازار های ذیچالش

ست شده ا ضعیت مواود ارائه  شده و راهبردهایی برای بهبود و سایی   Ministry) شنا

of Communications and Information Technology, 2020). 

صتبا بهره (2929)دانش  و یدهکرد ینیمب  ها، گیری از رویکرد تحلیل روند، فر

اده از روش تهدیدها و پیامدهای اقتصطططاد دیجیتال را شطططناسطططایی کرده و با اسطططتف

سی، آینده سی سناریونوی صاد دیجیتال ایران را مورد برر های محتمل پیش روی اقت

اند. نتایج پژوهش آنان نشططان داد که برای دسططتیابی به سططناریوی م لوب، قرار داده

 . های کلیدی ضروری استتقویت برای شااص

لی های مجلس شططورای اسططلامی، مدشططده توسططط مرکز پژوهش در گزارش تهیه

شور  صاد دیجیتال ک ستم اقت سی ضعیت اکو برای تحلیل عوامل محی ی اثرگذار بر و

 . ارائه شده و در ادامه، نگاشت نهادی فعالان این لوزه در کشور ترسیم شده است

صاد دیجیتال در ایران را با عو (2991) نیاییطباطبا و ینور شد اقت امل مؤثر بر ر

 کارگیری روش دیمتلشططناسططایی کردند. سططپس با به SWOT اسططتفاده از تکنیک

(DEMATEL)شطططده را بررسطططی و ، روابط علی و معلولی میان عوامل شطططناسطططایی

 .  بندی نمودنداولویت

سی فرصت  (2923) یالمد صاد دیجیتال در ایران، ها و چالشنیز با برر های اقت

های پیش های مواود و موااهه مؤثر با چالشبرداری از فرصتراهبردهایی برای بهره

 .رو ارائه کرده است

ست که چگونه فناوری2924) 9شبور سی کرده ا توانند در های دیجیتال می( برر

 هایها و چالشآفرینی کنند. در این راسططتا، فرصططتتحقق اهداف توسططعه پایدار نقش

 .  اندناشی از اقتصاد دیجیتال در لوزه پایداری شناسایی و تبیین شده

                                                           
1. Shabur 
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سططعه اقتصططاد ( با معرفی یک شططااص برای ارزیابی تو2923) 9چن و همکاران

های مختلف چین با استفاده از دیجیتال، به سنجش س ج توسعه این لوزه در استان

اند. نتایج این پژوهش در نهایت به تحلیل عوامل کلیدی مؤثر روش آنتروپی پردااته

  .بر توسعه اقتصاد دیجیتال منجر شده است

ده دش ارائه کر( ابتدا تصویری از وضعیت اقتصاد دیجیتال در بنگلا2924) 2مانی

صت سی موانع و فر سپس به برر شرویهای و  صاد  پی سعه اقت سیر تو شور در م این ک

 . دیجیتال پردااته است

کاران یاگویی و هم اامع2923)  3ا یل  یک تحل  )SWOT   مات اد جارت  از ت

ها و تهدیدهای این لوزه را دیجیتال در ماکائو انجام داده و نقاط قوت، ضعف، فرصت

 .  اندار دادهمورد بررسی قر

، به بررسططی عمیق مزایا،  SWOT( نیز با اسططتفاده از تحلیل2929) 4لی و ژیاولی

 .اندها در محیط اقتصاد دیجیتال چین پردااتهها و تهدیدهای سازمانمعایب، فرصت

شططده در لوزه اقتصططاد دهد که م العات انجامبررسططی ادبیات پژوهش نشططان می

صی صتدیجیتال ایران عمدتار بر تو سایی فر شنا ضعیت مواود،   ها یاها و چالشف و

نده ند. همچنین پژوهشپژوهی این لوزه متمرکز بودهآی یلا  های مبتنی بر تحل

SWOT   اغلب به شططناسططایی عوامل داالی و اارای محدود شططده و کمتر به تدوین

 اند. از سویراهبردهای منسجم و متناسب با شرایط نهادی و اقتصادی کشور پردااته

ته انجام یافالمللی در بستر کشورهای توسعهدیگر، بخش قابل تواهی از م العات بین

به اقتصططاد ایران محدود اسططت. بنابراین،  هاآنشططده و قابلیت تعمیم مسططتقیم نتایج 

سایی نظام شنا ضر در  صلی پژوهش لا صاد نوآوری ا سعه اقت مند عوامل مؤثر بر تو

ای و تدوین راهبردهای توسططعه SWOT چارچوب در هاآنبندی دیجیتال ایران، طبقه

 .متناسب با شرایط کشور است

 

 شناسی پژوهشروش

کاربردی قرار می قات  هدف در زمره تحقی هدف این پژوهش از نظر  با  گیرد؛ زیرا 

ستی  سیا صاد دیجیتال ایران و ارائه راهبردهای  سعه اقت سایی عوامل مؤثر بر تو شنا

صمیم شده ابرای ت ضر توصیفیگیران انجام  –ست. از نظر ماهیت و روش، م العه لا

                                                           
1. Chen et al.  

2. Mani  

3. Jiagui et al. 

4. Lei & Zhaolei 
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 .تحلیلی بوده و با رویکرد کیفی انجام شده است

های ثانویه و تکمیل آن با رویکرد اصططلی پژوهش، تحلیل مضططمون مبتنی بر داده

ستفاده از مرور نظام ستا، ابتدا با ا ست. در این را مند منابع علمی و دیدگاه ابرگان ا

با اقتصطططاد دیجیتال المللی، دادهداالی و بینهای معتبر گزارش ثانویه مرتبط  های 

ستفاده گردآوری و طبقه 2924تا  2999ایران در بازه زمانی  شد. منابع مورد ا بندی 

سازمانشامل گزارش شگاهی و های بینهای  ستی، م العات دان سیا سناد  المللی، ا

 .های آماری معتبر بوده استپایگاه

نفر از ابرگان  95سااتاریافته با های نیمهها، از مصالبهیافتهسپس برای تکمیل 

شد. این افراد دارای لداقل  ستفاده  سابقه لرفه 5لوزه اقتصاد دیجیتال ا ای یا سال 

پژوهشططی در لوزه فناوری اطلاعات و اقتصططاد دیجیتال بودند. محورهای مصططالبه 

های های توسعه و چالشهای دیجیتال، موانع نهادی، فرصتشامل وضعیت زیرساات

گیری کنندگان به روش نمونهگذاری در اقتصاد دیجیتال بود. انتخاب مشارکتسیاست

صی  ص شترین تجربه و آگاهی تخ صادفی( و با تمرکز بر افراد دارای بی هدفمند )غیرت

 .انجام شد

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون مورد تحلیل قرار های لاصل از مصالبهداده

 بندی مفاهیم و در نهایتتند. در این فرآیند، ابتدا کدگذاری اولیه، سططپس دسططتهگرف

شد. به صلی انجام  ضامین ا ستخراج م یفی، های کمنظور افزایش اعتبار و پایایی یافتها

ه قرار کنندپس از استخراج مضامین اولیه، نتایج در ااتیار بخشی از ابرگان مشارکت

شده مورد بررسی و تأیید قرار گیرد. های م رحا دیدگاهب هاآنگرفت تا میزان ان باق 

بندی عوامل اعمال شطططد. بازاوردهای دریافتی در بازنگری نهایی مضطططامین و طبقه

ها اسطططتفاده شطططد؛ سطططازی دادهها از روش مثلثهمچنین برای تقویت اعتبار یافته

از منابع علمی، اسناد آمده دستهای بهها با دادهای که نتایج لاصل از مصالبهگونهبه

 .المللی مقایسه و ت بیق داده شدهای معتبر داالی و بینسیاستی و گزارش

ها شده در قالب چهار دسته نقاط قوت، ضعف، فرصتدر نهایت، عوامل شناسایی

دهی شططده و مبنای تدوین راهبردهای اسططتراتژیک قرار گرفتند. و تهدیدها سططازمان

با  لاضطططر  یب، پژوهش  یل دادهگیری همبهرهبدین ترت مان از تحل یه و ز ثانو های 

 .های ابرگی، تلاش کرده است اعتبار، اامعیت و دقت نتایج را افزایش دهدمصالبه

 هاها و یافتهتحلیل داده

 اقتصاد دیجیتال در ایران
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المللی و نهادهای آماری برای توسططعه های بینهای گسططترده سططازمانبا واود تلاش

های سطططنجش اقتصطططاد دیجیتال، تاکنون روش والد و مورد صها و شطططااچارچوب

صاد دیجیتال میان  سعه اقت سه میزان تو س ج اهانی برای ارزیابی و مقای توافقی در 

در این بخش سعی شده وضعیت ایران را در ارتباط با برای  .کشورها ارائه نشده است

شود،از شااصه شاره شده مرتبط با اقتصاد دیجیتال ارائه   در هرچند که اغلب های ا

 المللیبین مراکز و کشططور آماری نهادهای سططوی از شططده منتشططر اطلاعات و آمار

 المللیبین آمططاری هططایگزارش از تحقیق، این در دارد. بنططابراین، واود ااتلافططاتی

  .شودمی استفاده

، اندازه بازار اهانی فناوری اطلاعات در سططال Market Strides  شططرکتبه گزارش 

این عدد در ایران  لالی کهدر  تریلیون دلار تخمین زده اسطططت 1۳435لدود  2924

درصططدی  که با تواه به نسططبت یک میلیارد دلار برآورد شططده اسططت 25۳58لدود 

ندازه بازار فناوری اطلاعات کشور با ظرفیت بالقوه آن فاصله ا ایران در اهان،امعیت 

 .قابل تواهی دارد

صااگرچه  شته، اقت شد مداوم در ا تالیجید ددر دهه گذ طبق  وبوده  رانیشاهد ر

صاد دStatistaآمار  سهم اقت صد در  2۳6از  رانیا ینااالص داال دیدر تول تالیجی،  در

ه هددر اقتصاد در  آنسهم  و افتهی شیافزا 9493درصد در سال  1۳1به  9312سال 

 یارزش آن در اقتصاد اهان نیانگیاست اما هنوز با م افتهی شیدرصد افزا 5۳3گذشته 

صله دارد شانکه  فا سعه ن صاد دقابل قبول دهنده عدم تو ست رانیدر ا تالیجیاقت  ا

 .(9)نمودار 



 913 محمدکاظم صیدی                            و  ملیحه اورسی ♦ ...توسعه یو ارائه راهبردها تیوضع لیتحل

 و مقایسه با میانگین جهانی رانیا یناخالص داخل دیدر تول تالیجیسهم اقتصاد دروند  .5نمودار  

ای ( که برEGDI) 9الکترونیک لتتوسططعه دوشططااص در لوزه اقتصططاد دیجیتال، 

های ها در زمینه اسطططتفاده از فناوریگیری سططط ج توسطططعه و پیشطططرفت دولتاندازه

وکارها و اهت ارائه ادمات عمومی به شططهروندان، کسططب (ICT) اطلاعات و ارتباطات

، شططااص اوبی به منظور نمایش تحریک رشططد اسططت ها طرالی شططدهدیگر بخش

(Mani, 2024) تا 2993از سطططال  را در ایران نمره مربوط به این شطططااص 2. نمودار  

. اگرچه در طی دو دهه گذشته دهدمی نشاننسبت به متوسط اهان و من قه  2924

شته و نمره آن از مت شااص دا صعودی در این  سط اهانی کمی بالاتر ایران روند  و

بر اسططان تری دارد. امتیاز پایین در مقایسططه با کشططورهای من قه، ایراناسططت اما 

در  (EGDI) های سازمان ملل متحد، ایران در شااص توسعه دولت الکترونیکگزارش

های گذشططته کاهش که نسططبت به سططال کشططور قرار دارد 913از میان  999اایگاه 

 ه است.بود 81، 2929و در سال  19، 2922سال  این رتبه در ،داشته است

 

                                                           
1. E-Government Development Index  
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https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=7fb9df9863b39f3b&sxsrf=AE3TifO5JmzuGRJe3_KLBmHhPRQvYWOfAg%3A1756193763364&q=E-Government+Development+Index+%28EGDI%29&sa=X&ved=2ahUKEwj5kKLL-6ePAxVyTqQEHajYK8oQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfD75qngkraevQobdU-cZM8STwcuxsJI7BOgFIrs7SL5uh1cNHBaTmPr7v22J4xdBQpYiw94nnGc0cEzuAurl-gY9lOnhGsz6jrviXYTXwS1RWZs6HSzbcIHBiWaGLmwULwWi3bqB_-a3qIMOsIJKXBg_bJFRxCYeE1-NZLW3WY0rMV4_HaVdlt7NmP4gw2mma2Igh0ovS90_FkHjXhUmZ_aCJBHGshK1m6q8It2sA-Y9D5DHr3i7FydaqxJM0qDhWTEyn4F-lKqG5mZ8uqOm475&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=7fb9df9863b39f3b&sxsrf=AE3TifO5JmzuGRJe3_KLBmHhPRQvYWOfAg%3A1756193763364&q=E-Government+Development+Index+%28EGDI%29&sa=X&ved=2ahUKEwj5kKLL-6ePAxVyTqQEHajYK8oQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfD75qngkraevQobdU-cZM8STwcuxsJI7BOgFIrs7SL5uh1cNHBaTmPr7v22J4xdBQpYiw94nnGc0cEzuAurl-gY9lOnhGsz6jrviXYTXwS1RWZs6HSzbcIHBiWaGLmwULwWi3bqB_-a3qIMOsIJKXBg_bJFRxCYeE1-NZLW3WY0rMV4_HaVdlt7NmP4gw2mma2Igh0ovS90_FkHjXhUmZ_aCJBHGshK1m6q8It2sA-Y9D5DHr3i7FydaqxJM0qDhWTEyn4F-lKqG5mZ8uqOm475&csui=3
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 برای ایران کیشاخص توسعه دولت الکترون .2 نمودار

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/79-Iran-Islamic 
Republic-of 

، 9ارتباطاتهای فناوری اطلاعات و زیرسااتشااص ین شااص ترکیبی از سه ا

میزان دسترسی و استفاده از است که شااص اول؛  3و نیروی انسانی 2ادمات آنلاین

شااص دوم؛ و پهنای باند های ارتباطی مانند اینترنت، تلفن همراهفناوری ت و کیفی، 

سططط ج و شطططااص سطططوم  دهدکمیت ادماتی که دولت به صطططورت آنلاین ارائه می

ی انسطططانی که نقش کلیدی در اسطططتفاده و های نیروتحصطططیلات، سطططواد و توانایی

وضعیت این  3دهد. نمودار را نشان می برداری از ادمات دولت الکترونیکی دارندبهره

 کند.سه شااص را ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 برای ایران کیتوسعه دولت الکترون شاخصزیر .3 نمودار

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/79-Iran-Islamic-

Republic-of 

                                                           
1. Telecommunication Infrastructure Index 

2. Online Service Index 

3.  Human Capital Index 
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ادمات آنلاین دهد، وضعیت ایران در زیرشااص نشان می 3که نمودار  طورهمان

ست  سب نی سبتو منا شااص  ن ه سرمایبه میانگین اهانی و من قه کمتر و در زیر

سانی  ست. بنابراین کاهش رتبه ایران در ان شتر از میانگین اهانی ا این عدد کمی بی

 . است زیرشااصاین دو عمدتار به دلیل افت در های اایر در سال IGDEشااص 

شبکه شااص یک( یIRE) 9ایشااص آمادگی   نهیدر زم شرویپ یاهان یهااز 

صدر  (ECIاطلاعات و ارتباطات ) یفناور ریکاربرد و تأث ست یادهااقت سر اهان ا   سرا

به منظور توسعه اقتصادی و ااتماعی  ECIبرداری از که توانایی یک کشور را برای بهره

دهد که چقدر یک کشططور آماده اسططت تا از کند. این شططااص نشططان میارزیابی می

های دیجیتال برای رشطططد اقتصطططادی، بهبود کیفیت زندگی، ارتقاش آموزش و فناوری

( سططال IREای )ر گزارش شططااص آمادگی شططبکه. داسططتفاده کندوری افزایش بهره

در  45۳59ایران با کسب امتیاز منتشر شده  2مجمع اهانی اقتصاد که توسط 2924

در  42۳83، با امتیاز 2923در سال  کهدرلالیکشور قرار دارد  933از میان  11رتبه 

شت 81رتبه  شانکه  قرار دا سبی در رتبهن سال  IREبندی دهنده بهبود ن  2924در 

ست ستند که امتیاز  ریو تأث داریلکومتمردم،  ،یفناور .ا شااص ه چهار رکن این 

ست.  2هر یک از این ارکان در ادول  شده ا شان داده  سانن اعداد این ادول  بر ا

سان یرویبه ن ایران در رکن مربوط شته  یان سبی دا  در رکنلال،  نیدر عاایگاه منا

 .(Dutta & Lanvin, 2024)عیفی دارد عملکرد ض ریتأثمربوط به 

 های شاخص آمادگی شبکه ایران  زیرشاخص رتبه تیوضع .2جدول 

 رتبه زیرشاخص

 54 یفناور

 41 مردم

 89 داریحکومت

 929 ریتأث

  تولید نااالص داالی سرانهبه  تواهبا وضعیت آمادگی شبکه کشورها را  4نمودار 

سیم بر امعیت آن (GDP) تولید نااالص داالی) شور تق شان مییک ک اط دهد. ( ن

.  دهدیاقتصططاد نشططان م کیمورد انتظار را با تواه به سطط ج درآمد  NRI ازیروند، امت

ان ایر. قرارگیری از اط روند است ترنییپا اریبس رانیا شود،یکه مشاهده م طورهمان

                                                           
1. Networked Readiness Index 

2. World Economic Forum 
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های فناوری اطلاعات و ارتباطات که زیرسططاات آن اسططت دهندهنشططاناط روند  زیر

 ایستیب . بنابراین ایرانها محدود استاند یا دسترسی به شبکهتوسعه نیافته اوبیبه

 & Dutta) دهد شیرا افزاو دسترسی شبکه اود  یبا تواه به س ج درآمدش، آمادگ

Lanvin, 2024). 

 تولید ناخالص داخلی سرانهوضعیت آمادگی شبکه کشورها را با توجه به  .0نمودار 

که توسططط اتحادیه اهانی   ) (9IDIفناوری اطلاعاتشططااص توسططعه ارتباطات و 

گیری س ج توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشورها برای اندازه (ITU) مخابرات

شد شورها را در لوزه ه، طرالی  صلیفاوا عملکرد ک ستون ا سی  با تواه به دو  ستر د

. در شططااص دسططترسططی اهانی معیارهایی کندارزیابی می 3ارتباط معنادار و 2اهانی

ستفاده کنندگان از اینترنت، درصد اانوارهایی که به اینترنت دسترسی مانند درصد ا

مشطططخص ین معیارها گیرد. اار میدارند و تراکم مشطططترکین موبایل مورد ارزیابی قر

چقدر دسترسی به اینترنت در اامعه واود دارد و آیا این دسترسی به صورت  کندمی

صد درهایی مانند ر. ارتباط معنادار نیز شامل زیرشااصگسترده و عادلانه است یا ای

شبکه  سته، م ترافیک موبایللج، 4Gو   3Gامعیت تحت پوشش  های داده قیمت ب

                                                           
1. ICT Development Index 

2. Universal Connectivity 

3. Meaningful Connectivity 
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شمندمالکیت  و و تمان شی هو شان ین معیارشود. امی گو ستن که آیا  دهنده آن ا

صورت ست یا اینکه به  در ااتیار مردم قرار  معنادار و کاربردی اینترنت فقط مواود ا

سان. دارد شده توسط  بر ا شر  سال  ITUگزارش منت ایران با کسب امتیاز  2925در 

شور در دنیا قرار دارد 964از  61در رتبه  81۳1 سال ک  2924و  2923. این عدد در 

شد  82۳2و  89۳1به ترتیب  سال  1بوده و به این ترتیب ایران ر سبت به  صدی ن در

های وضعیت کلی شااص و زیرشااص 5گذشته در این شااص داشته است. نمودار 

سط رو  شورهای با درآمد متو شورهای من قه و ک سه با ک مربوطه در ایران را در مقای

 دهد.نشان می 2925سال در  گیرندایران در یک گروه قرار میبه پایین که با 

 

 GDPبه سرانه  با توجهایران   NRIوضعیت  .5نمودار 

https://datahub.itu.int/dashboards/idi/?e=IRN&y=2025 

عنوان معیار و راهنمایی برای توسعه، سنجش و به (GII) 9اهانی نوآوریشااص 

 هایی مثلزیرشااصبا لحاظ  های نوآورانه کشورها در فضای دیجیتالبهبود ظرفیت

نجش سبه  وکارو فضای کسب های فناوری، سرمایه انسانی، پژوهش و توسعهزیرساات

کند پردازد. بررسی این شااص به کشورها کمک میمی آمادگی دیجیتال کشورها

ریزی در این بخش برنامه گذاریهای دیجیتال و اذب سرمایهبرای توسعه فناوری

توسط سازمان اهانی مالکیت که  2924 شااص اهانی نوآورینمایند. در گزارش 

نسبت  کهدرلالیدارد  کشور 933در میان  64رتبه منتشر شده ایران  (WIPO) فکری

هند،  ن،یچران به همراه کشورهایی چون دو عدد تنزیل داشته است. ای 2923به سال 

                                                           
1. Global Innovation Index 
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 داشتهدر این شااص سال گذشته  99رشد را در  نیبالاتر هیو ترک نیپیلیمراکش، ف

، رتبه دوم را آسیا مرکزی و انوبیبعد از هند در من قه  2924( و در سال 6)نمودار 

از  5تبه به ر پایینرو به  در میان کشورهای با درآمد متوسطبه اود ااتصاص داده و 

 .(Dutta et al., 2024)رسیده است  کشور 38مجموو 

 وضعیت ایران در شاخص جهانی نوآوری در مقایسه با سایر کشورها .1 نمودار

(، مراکش 64)رتبه  رانیا ن،پایی به روگروه درآمد متوسططط  یاقتصططادها انیدر م

یعنی نسطططبت امتیاز  هسطططتند ی( نوآوران کارآمد19( و پاکسطططتان )رتبه 66)رتبه 

نهاروای) 9های نوآوریاروای ناورا نههاروایو  های دانشطططی و ف به ای الاقا  )

، هازیرسططاات، سططرمایه انسططانی و پژوهش، نهادها و قوانین)مثل  2های نوآوریورودی

 Dutta)( 1بالاتر از یک است )نمودار  هاآن( در وکارپیچیدگی کسبو  پیچیدگی بازار

et al., 2024). 

 

                                                           
1. Innovation Outputs 

2. Innovation Inputs 
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وضعیت ایران در شاخص جهانی نوآوری با توجه به سطح درآمد اقتصادی در مقایسه با  .7نمودار 

 سایر کشورها

 دههدر  رانیعات و ارتباطات الاهای کلیدی فناوری اطااصشطططاگرچه بررسطططی 

دهند، اما همچنان با نشطططان می را یادوارکنندهیام اریبسططط یهاشطططرفتیگذشطططته، پ

در  التیجیدهنده عدم توسعه اقتصاد دنشان تواندید که منتفاوت دار یاهان نیانگیم

شد رانیا سازی این با شور توانمند صاد دیجیتال در ک ضعیت فعلی اقت . با تواه به و

به باید  طور اد موردتواه قرار گیرد. برای این منظور شطططناسطططایی عوامل و لوزه 

ساز میاهرم ستراتژیک تواند کمکهای توانمند  شد. در این پژوهش از ابزار ا کننده با

صت SWOTتحلیل  ضعف؛ فر سایی نقاط قوت و  شنا صاد برای  ها و تهدیدها در اقت

 و ضعف نقاط تقلیل یا نمودن برطرف دیجیتال کشور استفاده شده و در نهایت اهت

دیجیتال  اقتصاد با ارتباط در مواود هایفرصت و قوت نقاط بهبود و و تقویت تهدیدها

 گردد.  می ارائه مناسبی هایاستراتژی کشور،

SWOT اقتصاد دیجیتال ایران 

صت کند،یم شرفتیپ تالیجید یفناور که طورهمان   یهاچالش و العادهفوق یهافر

س سا  افراد به هاشرفتیپ نیا مثبت، انبه از. آوردیم همراه به اود با را دیاد یا
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  وکارهاکسببرای مثال . دهدیم اتصال و ییکارا ،یریپذانع اف شیافزا یبرا یفرصت

 اود انیمشطططتر با بهتر ارتباط و تعامل یبرا دیاد یارتباط یابزارها از توانندیم

ستفاده صرف و کنند ا س کنندگانم ستر سان ید شته یرقابت یهاانتخاب به یترآ   دا

 مستقل ای وقتپاره کار یبرا را یدیاد یهانهیگز ااهمه همراه تلفن یفناور .باشند

  کار بهتر تا کندیم کمک کارهاوکسب به شرفتهیپ یهالیوتحلهیتجز. است کرده ارائه

  یهایفناور .بودند دور از دسطططترن قبلار که دهندیم ارائه را ییهانشیبو  کنند

شمند، ست کرده ترارزان و ترعیسر را ساات و دیتول هو  ره باریتقر لسگر یفناور. ا

شمندتر را صنعت  ااازه یااندازه هر در هاشرکت به دیاد یهاپلتفرم و کندیم هو

 .کنند برقرار ارتباط اهان سراسر در ای کشور سراسر در دیاد یبازارها با تا دهدیم

در عصططر . دیآیم شیپ زین یاد اریبسطط یهاچالش مثبت، راتییتغ همزمان با

 یاریبس .در ارتباط با آینده شغلی اود نگران هستند افراد از یاریبس تالیجید اقتصاد

صاد با توانندینم کارگران از   هاآن شغل لالت، نیبهتر در. شوند سازگار دیاد اقت

 در. ندارند هاآن که دارد ازین تالیجید یفناور در یدیاد یهامهارت به اکنون

شاغل نیا لالت، نیبدتر س. روندیم نیب از یطورکلبه م سبت به ریپذبیآ  مئارای ن

 لیدل هب .دارد دنبال به را یشخص یاصوص میلر بیتخر ا ر و بیشتر شده یبریسا

  رایز اسططت، روبرو یرشططد به رو یتالیجید شططکاف با ایران رات،ییتغ عیسططر سططرعت

  و کوچک یهاشططرکت د،یاد یهایفناور در شططتریب منابع با تربزرگ یهاشططرکت

سط اند از بازار رقابت لذف ی دیجیتال کردهکمتری در لوزه یگذارهیسرماکه  متو

 .اواهند کرد

 بازی قوانین اود، ذینفع هایبخش با نزدیک با ارتباط بایسططتیها دولت بنابراین

های ایجاد به بهترین نحو از فرصت بتوانند تا نحوی شکل دهند به را دیجیتال اقتصاد

سانند. این  به نیاز اود نوبهبه امر شده بهره برده و تهدیدهای ممکن را به لداقل بر

های منظور ارائه راهبرددارد. به کشططور آن م لوب دیجیتال آینده از صططحیحی درک

 ها، تهدیدها،لازم برای استفاده هرچه بیشتر و بهتر از این لوزه، در این بخش فرصت

شور را تحت تأثیر قرار می صاد دیجیتال ک ضعفی که اقت سنقاط قوت و  ی دهند، برر

 شوند.می

های مرور منابع و تحلیل شطططده در این بخش لاصطططل تلفیق یافته عوامل ارائه

شده ها، مضامین استخراجست. پس از کدگذاری دادههای ابرگان امضمون مصالبه

بر اسطططان ماهیت درونی و بیرونی در چهار گروه قوت، ضطططعف، فرصطططت و تهدید 

 .بندی شدندطبقه
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 نقاط قوت

افزار و پتانسططیل برای صططادرات زمینه توسططعه نرم واود ابتکار و نوآوری در .9

سان معتقدند ایران در: افزارنرم شنا بخش  گذاری درسرمایهزمینه  البته کار

اارای نرمنرم یاز داالی و  بازار ن تدای راه اسطططت و  تازه در اب افزار افزار 

 واود، گذاری داشططته باشططدتواند پتانسططیل بالایی برای ورود و سططرمایهمی

تواه به  در کشطور و ارزآوری بالای آن با افزارنرمبسطترهای مناسطب تولید 

سرمایه سرمایه هشد باعثگذاری نوو و میزان  گذاری تا بخش اصوصی به 

 در این بخش تمایل نشان دهد. 

نیروی انسانی مستعد و مشتاق به نوآوری: ایران همواره در شااص سرمایه  .2

سب  ست. علاقه به ک شته ا سب و رو به بهبودی را دا ضعیت منا سانی و ان

های دانشطططگاهی مناسطططب زمینه ایجاد این مدارج علمی و واود ظرفیت

داال  هایدانشگاهاند. تعداد زیاد دانشجویان اوان در کرده اهمرا فرشرایط 

سانیواود ظرفیتاز کشور مبین  و اارج سرمایه ان سیاری در   های بالقوه ب

 در کشور است.

 نقاط ضعف

عدد .9 یاسطططت مرااع تنوو و ت عددسططط  و گیریتصطططمیم مرااع گذاری: ت

 شده سبب ها،گذاریسیاستدر  یکپارچگی فقدان و ایران در سازیتصمیم

ست  لوزه، این قانونی متولی اطلاعات به عنوان فناوری و وزارت ارتباطات ا

 و داده از دسططتقانونی اود را  مراعیت یگانگی ها،لوزه از بسططیاری در

سان بر مختلف دیگری نیز و مرااعها سازمان سیر یا قانون ا  به قانون، تف

 .بپردازند لوزه این فعالیت در

عدد .2 ها: کسطططب ت مه مجوز ند ه مان تال  ها در لوزه اقتصطططاد دیجی کار و

وکارها در کشطططور نیازمند گرفتن تعداد زیادی از مجوزها از مرااع کسطططب

 گرفته در نظر این کارمختلف است. در اغلب کشورها یک درگاه والد برای 

شده و یا سعی شده تعداد این مجوزها لداقل گردد تا از این طریق فضای 

 را برای فعالان تسهیل گردد.  وکارکسب

 اامعه، عمومی محیط همچون مجازی، مدیریت فضططای مجازی: فضططای .3

عان عددی دارد ذینف یت که مت ند آن در مختلفی هایمسطططؤول ما ؛دار  ا
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ذینفعان به درسطططتی تعیین نشطططده اسطططت برای مثال  هایمسطططئولیت

ر تنی بهای مبوکارکسبهای لقوقی انتشار محتوا در ایران برای مسئولیت

در اغلب کشططورهای دنیا  لالی کهمحتوا یک مشططکل اسططاسططی اسططت و در 

تولیدکننده محتوا بایستی پاسخگو باشد در کشور ما این مسئولیت متواه 

 محتواست.  کنندهتوزیع

 یریکارگبه و یسازادهیپ در باز یهاداده آمدن واود به ییچرا به تواه دمع .4

 قیتوف به دیدوشططایبا که طورآن باز یهاداده امروز که یلیدلا از یکی: آن

شابه شورها م س کایآمر و ییاروپا یک ست دهینر  به ییچرا به یتواهیب ا

 درواقع. اسططت آن یریکارگبه و یسططازادهیپ در باز یهاداده آمدن واود

ستیسیب شتن و یا صم یبرا ییراهنما ندا  در هاداده کردن درباز ماتیت

شور ست شده آن سازسبب ک   ریسا مانند مینتوان دیبا کهچنان ما که ا

 .میشو مندبهره باز یهاداده از کشورها

کارهای سطططنتیکسطططب قرارگیری .5 بل در و قا هاکسطططب م کار مدرن:  یو

سب  هایهزینه ارتباطات با کاهش و فناوری اطلاعات بر مبتنی کارهایوک

 اند وپردااتهوکارهای مشابه سنتی ادمات به رقابت با کسب و کالا فروش

بازار تبدیل شده است.  مدرن و این موضوو به یک نزاو میان فعالان سنتی

عث شطططده  با بل  قا هایکسطططباین ت کار جاد موانع برای  و به ای سطططنتی 

 وکارهای مدرن بپردازند.کسب

سرمایهسرمایه .6  زیاد هزینه دلیل به ایران ( درCAPEX) ثابت گذاریگذاری: 

شخص طورتجهیز پول )به ست. این بهره( پایین خنر م سئله ا صوصبه م  ا

 صدمات دارد، زمان نیاز به سرمایه بازگشت که ثابت تلفن توسعه لوزه در

 .است زده اصوصی مشارکت بخش و توسعه هایطرح اارای به زیادی

های ارزی: وابسططتگی لوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان وابسططتگی .1

 هایها و ورود فناوریتجهیزات و زیرساات تأمینپایه اقتصاد دیجیتال در 

 ثباتی بازار نوسانات زیادی را تجربه کند. ادید به ارز، باعث شده در بی

شان می ادمات کیفیت و قیمت .8 دهد قیمت اینترنت ارتباطی: آمار اهانی ن

در ایران در مقایسه با متوسط اهانی گران بوده همچنین سرعت و کیفیت 

 و اینترنت کیفیت و ردم نیسطططت. بنابراین  قیمتآن نیز مورد رضطططایت م

  .است ایرانی کاربران اصلی مشکلات از یکی همچنان ارتباطی ادمات

نان بومی محتوای کمبود .1 فاده برای بخشاطمی با اسطططت نان:  که نواوا  آن
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ساات ست،فراهم ایران در اطلاعات ملی شبکه هایزیر  کماکان اما شده ا

 هایلوزه در ایران اامعه امروز نیازهای با متناسططب بومی محتوای تولید

 سرگرمی محتوای در زیادی است. لتی هاینقصان دچار سرگرمی یا علمی

 به شرایط بهترین در داالی، هایبازی ها،کارتون ها،فیلم تولید اایبه هم

 زمینه در ضعف نشانه امر این شود.می زدهدست برای آثار دوبله و انتخاب

 است. شدهبومی و مناسب سرگرمی تولید محتوای

ضعیف و عدم تمرکز مدیران در دیجیتال فرهنگ  .99 صنایع: سازمانی  سازی 

موارد مختلفی مانند در سطططازمان سطططازی تحول دیجیتال اگرچه در پیاده

ر زم به ذکلاتدوین اسططتراتژی و نقشططه راه بایسططتی در نظر گرفته شططود اما 

سازمان برای اارای موفق ست که  ست به  چه هرآنآمیز تیا تدوین کرده ا

دهد، . نتایج گزارش تحلیلی ( نشططان میفرهنگ قوی و مشططترک نیاز دارد

در  هاآناند که گلوگاه اصطططلی نزدیک به نیمی از مدیران عامل اذعان کرده

 .سازمانی استسازی تحول دیجیتال، فرهنگپیاده

کردن قوانین و سططازی نمتناسططب :فقدان قوانین و مقررات مالیاتی مناسططب .99

شکلمالیاتی  مقررات صادی با تواه به  سبدر چنین اقت  وکارهایگیری ک

های مالیاتی و عدم تحقق درآمدهای الکترونیک ممکن است به تضعیف پایه

 مالیاتی منجر گردد.

 هافرصت

 و شططفافیت تواندمی سططازیافزایش شططفافیت و کاهش فسططاد: دیجیتال .9

لت اثربخشطططی ند دو مان لت ) یک، دو هایی الکترون له رویکرد  نظیر ازام

های تلاش از و نموده تقویت اینترنتی( را نامی ثبت و قانونی هایدسططتگاه

 .کند لمایت نیز فساد با مقابله

 در ارزی گذاریسرمایه ایران، در ارزی گذاری اارای: بحراناذب سرمایه .2

ال را یادی لد تا دا جاد اسطططت، نموده اذاب ز لازم  هایمشطططوق ای

 گزینه تواند یکمی اقتصطططاد دیجیتال بخش در ایران در گذاریسطططرمایه

 باشد. کشور از اارج گذارانسرمایه برای اذاب

ی ادمات هاهای کاهش هزینهسططیاسططتیمت ادمات اینترنتی: قش هکا .3

  هشطططدها وکارکسطططبافزایش دیجیتالی شطططدن کاربران و   باعث اینترنتی

هایی های درآمدی در سططرویسهای بزرگی را برای توسططعه اریانفرصططت
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 هایدلو مهای اینترنت اشیاش از اتصال به شبکه، نظیر سرویس ترپیشرفته

 .ادید از ارتباطات دیجیتال، پیش روی اپراتورها اواهد گذاشت

 های اطلاعاتی و ارتباطاتی درکارگیری فناوریسططازی صططنایع: بهلدیجیتا .4

در کشور هنوز هم محدود  کوچک و ارد هایشرکت ویژهبه و هاشرکت بین

ست.  یا  سلامت در صنایع )ازامله شدن دیجیتالی بالای س وح واود باا

 به تا دارد واود دیجیتالی کارآفرینان برای تواهیقابل زمینه آموزش(

 کمک کنند. صنایع نوآورانه دیجیتالی هایللراه

 امعیت لعوام منظر کرده و آماده ورود به بازار: ازنیروی کار تحصطططیل .5

شورهای در تواهقابل بازار تلاقی شنااتی، سایه )با ک  زبان و فرهنگ هم

شترک( تقریبار صیل عمدتار اوان امعیت و م  بازار به ورود آماده و کردهتح

صتی کلیدی کار، سعه برای را فر صاد تو ستفاده و دیجیتال اقت  قابلیت از ا

 هایفناوری توسططعه مهم، نیازمند این البته که اسططت زدهرقم آن ارزآوری

شی و کلیدی سبت تواهقابل اه شورهای سایر به ن لوزه  این در من قه ک

 .است

اسططتفاده از ظرفیت ایرانیان اارج از کشططور: اسططتفاده از رویکرد چراش  .6

امکان  نیا ایرانی، هایکردهو تحصیل دانشجویان اروج اصوص نخبگان در

 کسب تخصص از پس انسانی هایآورد که سرمایهرا برای کشور فراهم می

شتغال ایجاد مالی، سرمایه دانش، انتقال واردکردن و با بازگشته وطن به و  ا

 .باشند اثرگذار اقتصاد دیجیتال ازاملههای مختلف توسعه بخش ... بر

 که دارد را توان این دیجیتال کارگیری نیروی کار غیرفعال: اقتصطططادبه .1

 کمتر وکار سنتیکسب هایلوزه و اقتصاد سنتی هایبخش در که افرادی

صتی شتند آفرینینقش برای فر صادی ارزش الق چراه به را دا  وارد اقت

 از اسططتفاده برشططمرد، رویکرد این برای توانمی بارزی که سططازد. نمونه

شور در توانکم افراد و معلولان ست. آمریکا نیز طرح چین ک های مختلفی ا

 ت.گرفته اس به کارقتصاد دیجیتال را برای مشارکت هرچه بیشتر زنان در ا

ساندن لداقل به .8 سیب ر ست هایآ  مخابراتی هایشبکه : ارتقاشمحی یزی

شد بهبود در لوزه انرژی را تواند کاراییمی سبت نوری فیبر کابل. بخ  به ن

سی هایسیم شتری انرژی بازده م سل هر و دارد بی   سیمبی فناوری از ن

  مثال، برای کند،می مصططرف کمتری انرژی قبلی هاینسططل به نسططبت

  کارآمدتر 2G هایشبکه از بیشتر برابر 59 از بیش توانندمی 4G هایشبکه
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شند شان الکترونیک پایداری اهانی ابتکار .با ستفاد افزایش که داد ن  از ها

صدی 29 کاهش باعث 2939 سال تا تواندمی ICT هایللراه شار در  انت

CO2 هایاز انرژی تواهی پتانسطططیل قابل کشطططور ما، شطططود. در اهانی 

دارد که  واود گرمایی زمین و آبی برق بادی، اورشطططیدی، تجدیدپذیر

 نشده است. استفاده

 تهدیدها

ای است. و پیچیده متنوو روز،نیازمند تجهیزات به ICT ها: صنعتاثر تحریم .9

های فعال در این لوزه را ویژه آمریکا، شرکتغربی به کشورهای هایتحریم

رو کرده و در نتیجه منجر به تجهیزات و دانش فنی با مشکل روبه تأمیندر 

  گذارن از این لوزه شده است.ها و اروج سرمایهافزایش هزینه

بازار: کشطططوربی .2 باتی   ارزی و بانکی اقتصطططادی، مخرب هایبحران در ث

 کشططور تجاری تراز و اقتصططادی کاهنده رشططد بالا، ماسططت. تور قرارگرفته

ضعیف ست. در شدهت صادی، شرایط این ا سیب هافعالیت همه اقت اند. دیدهآ

سب میان، این در  از بیش اود ادید سااتار دلیل به دیجیتال وکارهایک

سمت سایر سیبق صادی ثباتیبی اند.دیدهها آ شور اقت سک بر علاوه ک  ری

 است. کرده آلودگل را ی دیجیتالوکارهاکسب فضای گذاری،سرمایه

 ل مه کشططور، از اارای هایسططرمایه گذاری اارای: فرارکاهش سططرمایه .3

کارهایکسطططب و هاشطططرکت به بزرگی تال و که دیجی  هاآن در ایرانی 

صت صدها و کرده وارد اند،کرده گذاریسرمایه شی شغلی فر  فعالیت از نا

 هایشططرکت اروج اسططت. با افتاده ا ر به ایران در وکارهاکسططب نوو این

 ارزش افت وکارها،کسب این وکارهای دیجیتالکسب لوزه در گذارسرمایه

 اند.داشته

 برای سططن کهولت آینده، دهه دو افزایش سططنی و روند نزولی امعیت: در .4

نسططبت  شططد. رشططد تبدیل اواهد معضططل یک به ایران ازاملهدنیا  تمام

 تغییر نیا. بود دار اواهدادامه کماکان بالا به لسطططا 69افراد  امعیت

 .شود نیروی کار مانند کمبود مشکلاتی ایجاد به منجر تواندمی

 در بال بع و در اهان المللیبین هایمهاارت افزایش روند مهاارت: روند .5

ستمرار افزایش مدار بر همچنان ایران ست. ا  این لاوی مهاارت افزایش و ا

یام  که بوده ایران در آتی و فعلی شطططایع پدیده مهاارت اسطططت که پ
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 است. توقف غیرقابل و انکارغیرقابل

 رشططد و اقتصططادی هایفعالیت دیجیتالی امنیت و لریم اصططوصططی: رونق .6

 امنیتی مختلفی هاینگرانی باعث IOTو  داده بر مبتنی وکارکسب هایمدل

 اطلاعات اینترنت، دارای هایدسططتگاه ازآنجاکه مثال،عنواناسططت. به شططده

 دارند، قرار ما اطراف محیط در ایطور فزایندهبه و کنندمی امع را لسان

 .باشند اذاب مقصدی دارند، مخرب قصد که افرادی برای هاآن است ممکن

 راهبردها

مل داالی و  یل عوا نای تحل تال، بر مب عه اقتصطططاد دیجی اارای مؤثر بر توسططط

شنهادی در قالب چهار سته راهبردهای قوت راهبردهای پی صت–د ضعف(SO) فر  ،–

ضعف (ST) تهدید–، قوت(WO) فرصت شدند. این راهبردها با  (WT) تهدید–و  تدوین 

های تواه به شطططرایط نهادی، اقتصطططادی و فناورانه کشطططور و با هدف ارتقای ظرفیت

 .انداقتصاد دیجیتال ارائه شده

 (SOفرصت )-راهبردهای قوت

ترکیب ظرفیت بالای سطططرمایه  :(S2,O4,O5) هاآپاسطططتارت و نانیکارآفر از تیلما

های کوچک و سازی صنایع و بنگاهدیجیتالی روبه رشدبا روند  (S2) انسانی متخصص

، فرصت مناسبی (O5) کردهو همچنین واود نیروی کار اوان و تحصیل (O4) متوسط

چارچوب، ا تال فراهم کرده اسططططت. در این  کارآفرینی دیجی عه  جاد برای توسططط ی

گری و های آزمون تنظیمگذاری ا رپذیر، توسعه محیطهای ضمانت سرمایهصندوق

گیری و پایداری تواند به افزایش نرخ شکلوکارهای نوآور میکاهش موانع ورود کسب

 .های دیجیتال منجر شودآپاستارت

  SWOT نتایج تحلیل (:S1,S2,O2,O5) افزار و ادمات دیجیتالتوسعه صادرات نرم

شان می صص و اوان در لوزه فناوری اطلاعاتن سانی متخ  دهد که واود نیروی ان

(S2) افزار و ادمات دیجیتالو ظرفیت بالای توسطططعه نرم (S1) در کنار گسطططترش ،

، یکی از (O5)  کردهو دسطططترسطططی به نیروی کار تحصطططیل (O2) ایبازارهای من قه

شططود. بر این ل محسططوب میهای رقابتی کشططور در اقتصططاد دیجیتاترین مزیتمهم

عنوان یک راهبرد کلیدی افزار و ادمات دیجیتال بهاسطططان، توسطططعه صطططادرات نرم

های مالیاتی برای شطططود. اارای این راهبرد مسطططتلزم ایجاد مشطططوقپیشطططنهاد می

صادراتشرکت ای های ایرانی در بازارهای من قهمحور، لمایت از لضور شرکتهای 
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سازوکارهای باز شرکتاریابی بینو تقویت  ست. انتظهای دانشالمللی برای  ار بنیان ا

صاد دیجیتال می ستگی اقت ضمن افزایش درآمدهای ارزی، واب رود اارای این راهبرد 

 .به بازار داالی را کاهش دهد

 (WOفرصت )-راهبردهای ضعف

واود  :(W1, W2, W3, O1) گری اقتصطططاد دیجیتالاصطططلاح نظام لکمرانی و تنظیم

و ضطططعف در  (W2) های مقرراتی، پیچیدگی(W1) گذارنهادهای متعدد سطططیاسطططت

ترین موانع توسعه اقتصاد دیجیتال محسوب از مهم (W3) لکمرانی محتوای دیجیتال

فرصططت  (O1) شططوند. از سططوی دیگر، توسططعه دولت دیجیتال و افزایش شططفافیتمی

سازوکارهای لکمرانی فراهم کر صلاح  سبی برای ا ست. بنابراین، ایجاد نظام منا ده ا

کاری نهادی و بازنگری در فرآیندهای صدور مجوز گری یکپارچه، کاهش موازیتنظیم

تال را افزایش داده و محیط کسطططبمی کارایی لکمرانی دیجی ند  کار را بهبود توا و

 .بخشد

ضططعف  :(W5, O4, O5) های دیجیتال و تحول فرهنگی سططازمانیتوسططعه مهارت 

م تالفرهنگ سطططاز پذیرش تحول دیجی ناشطططی از  (W5) انی در  نار فرصطططت  در ک

صنایعدیجیتالی صیل (O4) سازی  سعه (O5) کردهو واود نیروی کار تح ضرورت تو  ،

سته میهای مهارتبرنامه سانی را برا سازی نیروی ان سازد. طرالی آموزی و توانمند

مدت و تقویت های تخصططصططی کوتاههای دیجیتال، توسططعه آموزشبرنامه ملی مهارت

 .تواند شکاف مهارتی مواود را کاهش دهدها و بخش اصوصی میهمکاری دانشگاه

ساات سعه زیر سی دیجیتالتو ستر کیفیت و  (:W8, O1) های ارتباطی و بهبود د

های اصططلی توسططعه اقتصططاد یکی از چالش (W8) قیمت نامناسططب ادمات ارتباطی

سترش ادمات دولت د ست. در مقابل، گ سی  (O1) یجیتالدیجیتال ا ستر نیازمند د

سترده و مقرون سااتبهگ ست. از اینصرفه به زیر شتراکهای ارتباطی ا گذاری رو، ا

ساات صلاح نظام تعرفهزیر شبکهها، ا سعه  سیار از های پهنگذاری و تو باند ثابت و 

 .شودامله اقدامات ضروری در این لوزه محسوب می

نتایج (: W5, W6, O4) وچک و متوسططططهای کتسطططریع تحول دیجیتال در بنگاه

شان می سیاری از بنگاهتحلیل ن سط به دلیل محدودیت دهد که ب های کوچک و متو

از   (W5) و ضطططعف فرهنگ سطططازمانی در پذیرش تحول دیجیتال (W6) منابع مالی

نایع سازی صکنند. از سوی دیگر، روند دیجیتالیبرداری نمیهای فناوری بهرهظرفیت

پذیری این وری و رقابتفرصططت مناسططبی برای ارتقای بهره (O4) ها SME سططنتی و



 9495 پاییز ♦ 58پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ 95سال                                                               988

ست. از اینبنگاه سعه برنامهها فراهم کرده ا شوقرو، تو های مالی های لمایتی، ارائه م

تواند روند تحول می ها SME ای و آموزشططی تخصططصططی برایو ایجاد ادمات مشططاوره

 .دیجیتال این بخش را تسریع کند
وابستگی به واردات تجهیزات  ICT (W7, O8:) ای سبز در بخشهتوسعه زیرساات

سانات ارزیو افزایش هزینه شی از نو سعه انرژی (W7) های نا صت تو های در کنار فر

هزینه را آشکار های پایدار و کمضرورت لرکت به سمت زیرساات ،(O8) تجدیدپذیر

ی تجدیدپذیر در هامصطططرف و اسطططتفاده از انرژیسطططازد. توسطططعه مراکز داده کممی

 .آوری این بخش را افزایش دهدتواند تابهای ارتباطی میزیرساات

 (STتهدید )-قوت راهبردهای

در لالی که  :(S2, T5, O6) گیری از ظرفیت ایرانیان متخصططص اارج از کشططوربهره

یکی از تهدیدهای اصططلی اقتصططاد دیجیتال  (T5) مهاارت نیروی انسططانی متخصططص

، واود ظرفیت گسترده نیروی اعلام شدشوندگان و ابرگان پژوهش مصالبهتوسط 

 (O6) و امکان اسططتفاده از توانمندی ایرانیان اارج از کشططور (S2) انسططانی متخصططص

سبی برای کاهش آثار این تهدید فراهم می صت منا سعه الگوهای همکاری فر کند. تو

شبکه صان و لمایت از طاز راه دور،  ص شت نخبگان از رحسازی میان متخ های بازگ

 .امله اقدامات پیشنهادی در این زمینه است

وند سالمندی امعیت ر :(S2, T4, O4) توسعه اتوماسیون و هوشمندسازی صنایع

سال  (T4) و کاهش عرضه نیروی کار وری اقتصادی اثر تواند بر بهرههای آینده میدر 

و فرصطططت  (S2) اطلاعات منفی بگذارد. در مقابل، واود نیروی متخصطططص فناوری

های اتوماسیون، هوش زمینه مناسبی برای توسعه فناوری (O4) سازی صنایعدیجیتالی

 .فراهم کرده است 4مصنوعی و صنعت 

 (WTتهدید )-ضعف راهبردهای

ضططعف در لکمرانی محتوای  (:W3, W4, T6) تقویت امنیت سططایبری و لکمرانی داده

بازبرای دادهو نبود چارچوب منسطططجم  (W3) دیجیتال در کنار افزایش  (W4) های 

، لزوم بازنگری در (T6) تهدیدات امنیت سطططایبری و مخاطرات لریم اصطططوصطططی

سازد. تدوین استانداردهای امنیت اطلاعات، های امنیت دیجیتال را آشکار میسیاست

توسطططعه بیمه سطططایبری و ایجاد سطططازوکارهای ملی مدیریت رادادهای امنیتی از 

 .دامات پیشنهادی در این لوزه استترین اقمهم
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سرمایه سیببهبود محیط  صادیگذاری و کاهش آ  :(W6, T1, T2, T3) پذیری اقت
در کنار  (W6) گذاری، وابستگی به واردات تجهیزات و نوسانات ارزیمحدودیت سرمایه

باتی اقتصطططادی، بی(T1) المللیهای بینتحریم یه  (T2) ث ، از (T3) و اروج سطططرما

سوب میمهم شور مح صاد دیجیتال ک سعه اقت شرایط، ترین موانع تو شوند. در این 

گذاری های مقرراتی، تسططهیل سططرمایهوکار، کاهش عدم ق عیتبهبود محیط کسططب

تال آوری اقتصاد دیجیتواند تابمالی می تأمینبخشی به منابع بخش اصوصی و تنوو

 .را افزایش دهد

 گیریبندی و نتیجهجمع

های رشططد اقتصططادی، ارتقای ترین پیشططرانعنوان یکی از مهمقتصططاد دیجیتال بها

ای در تحول پذیری کشططورها، نقش فزایندهوری، توسططعه نوآوری و افزایش رقابتبهره

کند. هدف این پژوهش، تحلیل وضططعیت سططااتارهای اقتصططادی و ااتماعی ایفا می

سایی عوامل داالی و شنا اارای مؤثر بر توسعه آن و تدوین  اقتصاد دیجیتال ایران، 

گیری از بود. بدین منظور، با بهره SWOT راهبردهای مناسططب با اسططتفاده از چارچوب

ناد و گزارشداده یه، مرور اسططط ثانو المللی و همچنین های معتبر داالی و بینهای 

ها و تهدیدهای ترین نقاط قوت، ضطططعف، فرصطططتهای ابرگان، مهمتحلیل دیدگاه

قتصاد دیجیتال کشور شناسایی و راهبردهای متناسب با شرایط ایران تدوین توسعه ا

 .شد

شان مییافته شمندی برای توسعه دهد که ایران از ظرفیتهای پژوهش ن های ارز

صص و اوان، توانمندی  سانی متخ سرمایه ان ست. واود  صاد دیجیتال براوردار ا اقت

های ارتباطی و بهبود برای سططااتافزار، رشططد تدریجی زیرقابل تواه در توسططعه نرم

های کشور در ترین مزیتالمللی فناوری اطلاعات و ارتباطات، از مهمهای بینشااص

مار می به شططط چالشاین لوزه  بل،  قا ند. در م های رو هاد عدد ن هایی همچون ت

های مقرراتی، محدودیت گری یکپارچه، پیچیدگیگذار، نبود نظام تنظیمسطططیاسطططت

های عف در کیفیت و دسططترسططی به ادمات ارتباطی، نارسططاییگذاری، ضططسططرمایه

ه ترین موانع توسعثباتی اقتصادی، از مهمها و بیلکمرانی داده و آثار ناشی از تحریم

 .شونداقتصاد دیجیتال محسوب می

صرفار  SWOT تحلیل صاد دیجیتال در ایران بیش از آنکه  سعه اقت شان داد که تو ن

اوری وابسططته باشططد، نیازمند اصططلالات نهادی، ارتقای های فنبه توسططعه زیرسططاات

 گذاری در این لوزه است.وکار و تقویت سرمایهکیفیت لکمرانی، بهبود محیط کسب
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، گری اقتصاد دیجیتالبر این اسان، راهبردهایی نظیر اصلاح نظام لکمرانی و تنظیم

سعه مهارت ستارتتو صادرات  ها،آپهای دیجیتال، لمایت از کارآفرینی و ا سعه  تو

های کوچک و متوسططط، افزار و ادمات دیجیتال، تسططریع تحول دیجیتال در بنگاهنرم

های ارتباطی و سطططبز، تقویت امنیت سطططایبری و بهبود محیط توسطططعه زیرسطططاات

 .های سیاستی شناسایی شدندترین اولویتعنوان مهمگذاری، بهسرمایه

های گیری مؤثر از فرصطططترهدهد که بهنتایج این پژوهش همچنین نشطططان می

گذار، افزایش اقتصطططاد دیجیتال مسطططتلزم ایجاد هماهنگی میان نهادهای سطططیاسطططت

های علمی و فناورانه، اصططلاح قوانین و مشططارکت بخش اصططوصططی، توسططعه همکاری

مقررات متناسطططب با تحولات دیجیتال و تقویت اعتماد عمومی نسطططبت به ادمات و 

ست. درکسب صاد دیجیتال می وکارهای دیجیتال ا شرای ی، اقت ر تواند علاوه بچنین 

صادرات ادمات دانشافزایش بهره سعه  شتغال، به تو شفافیت، وری و ا بنیان، ارتقای 

 های بیرونیآوری اقتصاد کشور در برابر شوکهای مبادله و افزایش تابکاهش هزینه

   .کمک کند

د دیجیتال ایران با نوآوری اصططلی این پژوهش در تلفیق تحلیل وضططعیت اقتصططا

ای متناسب با شرایط نهادی، اقتصادی و استخراج راهبردهای توسعه SWOT چارچوب

ران، گذاعنوان چارچوبی برای سیاستتوانند بهو فناورانه کشور است. این راهبردها می

های توسعه اقتصاد دیجیتال مورد مدیران و فعالان بخش اصوصی در طرالی برنامه

  .(3)ادول  گیرنداستفاده قرار 

هایی همراه بوده است. اتکای بخشی با واود این، پژوهش لاضر نیز با محدودیت

یل به دادهاز تحل یه و گزارشها  ثانو یت کیفی های بینهای  ماه المللی و همچنین 

رو، پذیری برای نتایج اثرگذار باشد. ازاین، ممکن است بر میزان تعمیمSWOT تحلیل

 های کمی مانندگیری از روشهای آینده، ضططمن بهرهپژوهش شططود درپیشططنهاد می

AHP ،ANP ،DEMATEL بندی گیری چندمعیاره برای اولویتهای تصطططمیمیا مدل

شنهادی در بخش صادی اارای راهبردهای پی های مختلف عوامل و راهبردها، آثار اقت

 .اقتصاد نیز مورد ارزیابی قرار گیرد
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 اقتصاد دیجیتال ایران SWOTماتریس  .3جدول 

 (Weaknesses)  هاضعف (Strengths)  هاقوت 

 هافرصت

(Opportun

ities) 

 :SO راهبردهای

 و نانیکارآفر از تیلما

 (S2,O4,O5) هاآپاستارت
افزار و ادمات توسعه صادرات نرم

 (S1,S2,O2,O5) دیجیتال

 :WO  راهبردهای

گری لکمرانی و تنظیماصلاح نظام 

 ,W1, W2, W3) اقتصاد دیجیتال

O1) 
های دیجیتال و تحول توسعه مهارت

 (W5, O4, O5) فرهنگی سازمانی

های ارتباطی و توسعه زیرساات

 ,W8, O1) بهبود دسترسی دیجیتال

O3) 

 هایتسریع تحول دیجیتال در بنگاه

 (W5, W6, O4) کوچک و متوسط

 بخشهای سبز در توسعه زیرساات

ICT (W7, O8) 

 

  تهدیدها
(Threats) 

 :STراهبردهای 

گیری از ظرفیت ایرانیان بهره

 ,S2) متخصص اارج از کشور

T5) 

توسعه اتوماسیون و 

 (S2, T4) هوشمندسازی صنایع

 

 :WTراهبردهای 

تقویت امنیت سایبری و لکمرانی 

 (W3, W4, T6) داده

گذاری و کاهش بهبود محیط سرمایه

 ,W6, T1) اقتصادیپذیری آسیب

T2, T3) 
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