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Abstract 
The research design of the present study is a mixed sequential exploratory type. First, 
qualitative data was collected, the research approach in the qualitative part is 
inductive research. The statistical population of this study includes experts with a 
background who have lived experience and are in the management ranks of the 
Central Bank of the Islamic Republic of Iran. To collect information, academic 
experts, managers, consultants, and specialists who are more adept at expressing 
their lived experiences due to their knowledge and familiarity with the theoretical 
foundations of the research subject were referred to. Therefore, the purposive 
sampling process was used and information collection continued until theoretical 
saturation was reached. In this study, qualitative data analysis was carried out with a 
systematic approach and through the development of category clusters and the 
formation of category blocks. Data analysis in the qualitative part of the study was 
based on the principles of grounded theory. In the qualitative part of the research, 
MAXQDA software version 2020 was used to code the data obtained from semi-in-
depth interviews. The results of the research showed that the categories of 
relationship marketing, integrated marketing, internal marketing, operational 
marketing, online product, volatility, public activation, value co-creation, dialogue, 
components of moving from conventional to online, comprehensive online 
marketing strategy, online changes in information technology, operational plan, 
control and evaluation, financial performance, and marketing performance were 
identified as cryptographic currency categories in the financing of domestic 
companies. 
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 چکیده
سرما یدینوع جد عنوانبهها رمزارز شیدایپ صت جد یمال هایداراییو  هیاز  س یرا برا یدیفر شده  نیچند یبرر شف ن جنبه ک

  یمال تأمیندر  شتتتدهرمزنگاریاستتتتهاده از پول  یبرا یمدل یآورده استتتت. پشوهش حابتتتر با هد   راح به وجودها رمزارز
 ی. ابتدا به گردآوراست یمتوال یاکتشاف ختهیپشوهش حابر از نوع آم قیققرار گرفت.  رح تح یمورد بررس یداخل هایشرکت
ست. با توجه به ا یهیک هایداده شده ا سمت ک نکهیپرداخته  سمت  قیتحق یهیدر ق بر از جزء به کل و به  بیهحا  ازیپردفر

  رانیمتخصصان و مد نیاز ب پشوهش نیا ی. جامعه آماراست ییاستقرا قیتحق یهیپشوهش در قسمت ک کردیرو شود،یحرکت م
 رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز یتیریو مد کارشناسی سطوح در و بوده ستهیتجربه ز یکه دارا اندشدهانتخاب  ایباسابقه

شته شگاه آوریجمع برای و قرار دا سان با تجربه، مد ان،یا لاعات به دان شنا ست رانیکار شده ا  نیابربنا؛ و متخصصان مراجعه 
صول نت گردآوریهدفمند به کار رفته و  گیرینمونه ندیفرآ شباع نظر جهیا لاعات تا ح ست.  یبه ا شته ا   حلیلوتتجزیهادامه دا
بر  یمبتن نیو همچن ایمقوله رهیزنج صتتورتبهو  کیستتتماتیستت کردیمقوله و با رو هایخوشتته نیتکو قیاز  ر یهیک هایداده

صول نظر شد ادیداده بن هیا سمت ک هانجام  ست. در ق ست جینتا یکدگذار یپشوهش برا یهیا صاحبهآمده از  به د  مهین هایم
سخه  ق،یعم ستهاده گرد MAXQDA افزارنرم 5454از ن ست. نتا دهیا شان داد که؛ مقوله جیا مند، رابطه یابیبازار هایپشوهش ن
ارزش،  خلق مشترک ،یهمگان سازیفعال ،یریپذ انمحصول برخط، نوس ،یاتیعمل یابیبازار ،یداخل یابیبازار کپارچه،ی یابیبازار
هه، وگوگهت به برخط، استتتتراتش هایمؤل ناور راتییجامع برخط، تغ یابیبازار یحرکت از معمول  مه  یبرخط ف ا لاعات، برنا
 هایشتترکت یمال تأمیندر  شتتدهرمزنگاریپول  هایمقوله عنوانبه یابیو عملکرد بازار یعملکرد مال ،یابیکنترل و ارز ،یاتیعمل
 .اندشده ییشناسا یداخل

 

 .یداخل هایشرکت ،یمال تأمین، شدهرمزنگاریپول  تال،یجیسکه د ها:کلیدواژه
 JEL: G19بندی طبقه
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 مقدمه
که  اندکرده دایگستتتترش پ دنیاهستتتتند که در ستتتط   نوظهور ایپدیدهها رمزارز

سیلهبه سانه یو سات، خطرپذیر گذارانسرمایه، هار س  مورد یو دولت یمال پولی و مؤ

 هایداراییستتترمایه و از  یدیجد نوع عنوانبهها رمزارز . پیدایشاندگرفتهتوجه قرار 

 به وجودها رمزارزجنبه کشتتف نشتتده  نیچند یبررستت یبرا ار یدیفرصتتت جد یمال

، یتجرب یها در امور مالرمزارزبه رشتتد بازار را  نقش ریاخ هایستتال. در آورده استتت

و صتتنعت  یدولت هایستتازمانها، ، رستتانهیمحققان دانشتتگاه نیرا در ب یادیتوجه ز

 رعتبا س گسترشو  هارمزارز تن ناگهانیت. بالا رفبه خود جلب کرده اس ی و پولیمال

ستتکه  ریمعاملات اخ حجم دیشتتد زیاد شتتدن ستتبب کهرمزارز  خریدوفروشتولید، 

، و راوکس لمنیشده است )ه این زمینهدر  فراگیر اتیادب شده، باعث ایجاددیجیتال 

 شد، مطالعات ارائه( 5442توسط ناکاموتو )رمزارز نخستین  کهاین با توجه به (.5407

قات باره یادیز و تحقی هارت) آن بازار کاراییبا تمرکز بر رمزارز  در ؛ 5401، اورکو

 یمتیق تغییرات(، 5402، بانز و توماس ویدال؛ 5407، باریورا؛ 5407، و چو نادرجاه

(، 5407، اورکوهارت) هاقیمت بندیدستتتته(، 5407، کاتستتتیامپا؛ 5401دهربرگ، )

، می)ک صتتورت گرفته استتت معاملات هایهزینه( و 5402، چه و فرای) بازیستتهته

 شتتدن تربزرگستتبب  تازگیبه رمزارزهاانواع مختلف  ایجاد کردن، بنابراین؛ (5407

ست. سکه دیجیتال یاندازه بازار در بازارها عیسر ضی شده ا سیاز مطالعات  بع سا   ا

و  ادجاپونگ-هاومان) تغییرات بازارمانند بازده و  را هاآنرمزارزها،  یهایشگیو درباره

(، 5402و همکاران،  ی)بور رمزارز یدر بازارها همگون ی(، رفتارها5401همکاران، 

منسی ) سازمانی رییتغانواع  یها(، مدل5402، وی)ل هارمزارزسبد بین  بودن گونگونه

(، 5401ادجاپونگ و همکاران، -اومانه؛ 5401، بوری و همکاران؛ 5402، و همکاران

؛ 5402، یرماک) بازیسهته ای(، 5402، و همکاران ی)بور آن حجم بازار با رابطه بازده

 .انددادهرا مورد تحقیق و مطالعه قرار  (5402، بلائو

از  شتتناخته شتتده قیحقا یرو رمزارز برمربوط به  اتیاز ادب ایشتتاخه، تازگیبه

  واندزندا( و 5407) کاتستتیامپا، نمونه برای متمرکز شتتده استتت. هارمزارز یفن لحاظ

تهنتیجه ( 5407) ندگرف ندمیها رمزارزقیمت در  ادیز تغییراتکه  ا بازده  علت توا

شد. هاآن بالای ها در بی رمزارزشهرت  اندگرفتهنتیجه ( 5407و همکاران. ) بارویرا با

 (.5402، چه و فرای) را دارندسوداگرانه  یهاحبابقابلیت ایجاد و  هاستآننام بودن 

به  تواندمی هارمزارز یسوداگرانه در بازارها فضای(، 5401و همکاران ) ایاروایبه گهته 

 اخیر همدر چند ستتال  .شتتود یمال و عدم ثبات بحران موجب زیاد شتتدننوبه خود 



 077نیا و همکاران                              مهدی مهدی ♦ ...شدهیاستهاده از پول رمزنگار یبرا یمدل ی راح

سهام  ایسرمایه هایگروهها در رمزارزبه افزایش را  مطالعات زیادی درباره اهمیت و 

ست شده ا ستنساس) انجام  شدن با توجه به (.5401و همکاران،  ا ، رمزارزها محبوب 

 اندکردهها را ارزیابی رمزارزکمی از تحقیقات دانشگاهی، جنبه مالی و اقتصادی تعداد 

هنوز در مراحل رمزارز مورد بازارهای در  مطالعاتکه  شتتتودمی گیرینتیجهلذا این 

یه ندمیرا  اول هات) گذرا قاتاز  همچنین برخی (.5401، اورکو باط ب تحقی  نیارت

سان ایسرمایههای گروه ( و 5402و همکاران،  تیواری؛ 5402و همکاران،  آفتاب) یک

با این  ،اندکردهرا بررستتی  (5402و همکاران،  کوربتمختلف ) ایستترمایههای گروه

 یی،دارا هایگروه ریو ستتتا رمزارزها یرابطهدر ارتباط با  یتجرب حال مطالعات اندک

شده ؛ وجود دارد شده در این مقاله به کارهای انجام  بنابراین با توجه به مطالب بیان 

داخلی  هایشتترکتمالی  تأمینها در رمزارزدر زمینه  راحی مدل برای استتتهاده از 

 پرداخته شده است.

در ایران، وبتتعیت قانونی ارزهای دیجیتال پیچیده و در حال تحول استتت که به 

شمار می سال نوبه خود از مشکلات ارز دیجیتال در ایران به   به دلیل، 0۹11رود. در 

 شخریدوفرو بق اعلام بانک مرکزی  مالی تروریستتم، تأمینها از پولشتتویی و نگرانی

که اولین اقدام جدی در زمینه قانونمند کردن ارز دیجیتال در ایران  ارز ممنوع شتتتد

بااین به تحریمبود.  با توجه  به دور زدن های بینحال،  یاز  ، دولت در هاآنالمللی و ن

با وجود این تغییر رویکرد، هنوز  .بعد رویکرد خود را تا حدودی تغییر داد هایستتتال

تال در ایران وجود دارد. این  خلأهای یت در قوانین ارز دیجی هاف عدم شتتت قانونی و 

مالی را افزایش داده و دولت را مجبور به اعمال  جرائم، ریستتتک پولشتتتویی و خلأها

گذاری را م ا مینان، محیط سرمایههای بیشتر کرده است. این وبعیت عدمحدودیت

های واردات دستتتگاه 0۹12ایران تا ستتال  .کندبرای فعالان این حوزه نیز دشتتوار می

ماینر را ممنوع کرده بود، اما در این ستتال وزارت صتتنعت واردات آن را به شتترط اخذ 

یک عنوان مجوزهای لازم، آزاد کرد؛ اما در آن ستتال، استتتخراز ارزهای دیجیتال را به

شناخت و برای آن چارچوب نظارتی ایجاد کرد سمیت  ، حالبااین. صنعت قانونی به ر

عنوان ابزار پرداخت داخلی همچنان ممنوع استتتت و استتتتهاده از ارزهای دیجیتال به

شهروندان نیز در نظر رمزارزقوانینی برای کنترل میزان نگهداری  سط  های جهانی تو

لی علیه ایران، دستتترستتی کاربران ایرانی به الملهای بینتحریم .گرفته شتتده استتت

شتتتدت محدود کرده و یکی دیگر از المللی ارز دیجیتال را بههای معتبر بینصتتترافی

ل ها، به دلیمشکلات ارز دیجیتال در ایران را پدید آورده است. بسیاری از این صرافی

ناب از نقض تحریمقوانین بین یا برای اجت ماالمللی  خد ئه  با ها، از ارا کاربران  به  ت 

https://sarmayex.com/college/news/central-bank-banned-buying-and-selling-cryptocurrency/
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سایی ایرانی خودداری آی شنا شامل پلتهرم .کنندمیپی ایران یا مدارک  های این امر 

را اجباری کرده و هویت  (KYC) که احراز هویت شتتتودمیبزرگی مانند بایننس نیز 

یدکاربران ایرانی را  یتنمی تائ حدود ند. این م بازار ک عالان  در ایران را رمزارز ها، ف

ستهاده از روشمجبور به  ستهاده ازا سک، مانند ا پی با آی VPN های جایگزین و پرری

ها ثابت غیرایرانی یا حتی جعل هویت و مدارک جعلی برای دستتترستتی به این پلتهرم

ها این اقدامات نه تنها ریسک مسدود شدن حساب و از دست دادن دارایی .کرده است

در صتتورت بروز مشتتکل به خدمات  کاربران شتتودمیدهد، بلکه باعث را افزایش می

گذاری را ها دسترسی نداشته باشند. چنین وبعیتی، امنیت سرمایهپشتیبانی صرافی

در ابتدا پیشتتتینه پشوهش مورد را  این از .شتتتدت کاهش داده استتتتبرای ایرانیان به

سپس در مورد  ست،  شکافی  گردآوری ابزارهایمطالعه قرار گرفته ا  ساختارهایو مو

موجود توبتتتیحاتی به میان آورده استتتت و در انتها به الگوهای موجود به  ور جامع 

 پرداخته شده است.

 مبانی نظری پژوهش

 رمزارز

این استتت که  ارز رمز ایجاد از دلایلبرای پول هستتتند.  ایتازهنو و الگوی  هارمزارز

سادهما ساختار ستدسازی کنند تا لی موجود را  سریعدادو شود.  انجام ترتر و ارزان، 

 نیاز به و بردمیاز بین های پولی را ستتیستتتمتمرکز این ارزها، نحوه ایجاد فناوری و 

سات س سطه مؤ ستقیم  ور برای مبادله ارزش و پول به ها،بانک مانند ایوا  برای م

سی به کار رمزارز  کند.می فراهم معامله  رفین ست که برای کریپتوکارن صطلاحی ا ا

ارز  چیستتتت، باید اول از همه بدانیم ارز دیجیتال رود. برای فهم اینکه اصتتتطلاحمی

و خرز  شتتودمیحهاظت  رمزنگاری استتت که از  ریق دیجیتال یک نوع پول مجازی

 منیتا ایاز رمزنگاری برهمچنین غیرممکن است.  تقریباًکردن اشتباه یا تقلب در آن 

  رمزارزمختلف  انواع جدید هایبخشکنترل ایجاد  نظارت و ها، برایتراکنش تائیدو 

همان رمزارزها  درواقع ،. این ارزهای رمزنگاری شتتده خا شتتودمی بکار گرفتهنیز 

اما استتاس ارز دیجیتال ؛ اندت پیدا کردهبه ارز دیجیتال شتتهر  ورکلیبههستتتند که 

ع که یک دفتر کل توزی اندشدهایجاد  بلاکچین فناوری  بق هارمزارزبیشتر چیست؟ 

ی عملیاتو  حهاظت هارایانهتوسط یک شبکه توزیع شده از  و است هاشده از تراکنش

 .(5401و همکاران،  یصابرگردد )می سازی

https://wallex.ir/markets
https://wallex.ir/markets
https://wallex.ir/blog/types-of-cryptocurrency/
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 سکه دیجیتال

جاد ای ماینینگ نخستتتتین ارز دیجیتال، در فرآیندی به نام عنوانبهستتتکه دیجیتال 

ز مشخصی ا اندازهبهنیاز  لا در معادن،  آوردن به دستعملیات  شبیه بهد که گردمی

سب  عملیات سکه دیجیتال؛ با این تهاوت که در دارد آنبرای ک ستخراز   قدرت ، ازا

ل یند حآ. فرشتودمیاستتهاده  پردازش کامپیوتری برای حل مستائل پیچیده ریابتی

از ارز استخر ها در یک بلاکچین،تراکنش و ثبت داده تائیدمعادلات ریابی پیچیده و 

ها در بلاکچین، یک رکورد دائمی و عمومی ایجاد . با ثبت تراکنشنام دارد دیجیتال

 ی؛ د5407 ،یبرودکرد )توان آن را تغییر داد یا خراب نمی هرگز تقریباًکه  شتتودمی

  ورهمان، 5442جدید است )از  نسبتاًاگرچه سکه دیجیتال  .(5401 ل،یدیو ور ویوا

شته  سال گذ شده(، در  ول ده  سیعی در بازار  0هارمزارزکه در بالا ذکر  شرفت و پی

(  www.investing.com) 5401در ژانویه رمزارز  5254، مجموع درواقعداشته است. 

شتتتد. این موبتتتوع به دلیل  دادوستتتتدمیلیارد دلاری  00۹بازار  گذاریستتترمایهبا 

  ورهمینو  (5407؛ کوین تلگرا ، 5407پشتتتتیبانی برخی کشتتتورها )بلومبرگ، 

 5401، 5م ستتتازمانیبوده استتتت که در اتحادیه اتریو هاییشتتترکتبانک و  تعدادی

(https://entethalliance.org/)  و فناوری مرتبط با عنوان  کنندمیاز رمزارزها استهاده

 (.5407)فوربس،  شودمیبلاکچین نامیده 

 مالی تأمین

 این مهم ؛ کهاستتتهد  اصتتلی مدیران  هاشتترکتافزایش و حداکثر نمودن ارزش 

 تأمین بر مؤثربه عوامل توجه داشتن بهینه و  صورتبهاستهاده از منابع مالی مستلزم 

اتخاذ مالی  تأمینی که در حوزه تصتتتمیمات(. 5401 )ووتکه و همکاران، مالی استتتت

سازمان تجاری  شودمی ست. این  دارای اهمیت ویشهبرای هر  صمیما علت به  گیریت

مختلف ستتازمان و  هایحوزهنرخ بازگشتتت ستترمایه  بیشتتینه کردنبه  داشتتتن نیاز

یار رقابتی بس فضایدر  خصوصاً هاشرکت هایقابلیتبه روی آن به دلیل اثر  همچنین

ست  اولینمالی،  تأمین(. 5401 یاحمدو  شادمهریاحمدی  ،)مهدوی عادلی مهم ا

برای  حالتابه نیزاز آن پس  و شد مطرح 0122مودیلیانی و میلر در سال  وسیلهبهبار 

ر زمینه داینکه نظر به . مبنا قرار گرفته است نو هاینظریهبسیاری از مطالعات مالی و 

تاکنون اما ؛ (5401و همکاران آن بر)انجام شتتده استتت مالی مطالعات زیادی  تأمین

                                                           
1 cryptocurrency 
2 Enterprise ethereum alliance 

https://wallex.ir/blog/crypto-mining/
https://wallex.ir/blog/crypto-mining/
http://www.investing.com/
http://www.investing.com/
https://entethalliance.org/
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مدیریت مالی استتت که  موبتتوعات و مستتائلمالی از جمله  تأمینمباحث مربوط به 

ست پیدابرای آن حتمی قطعی و  حلراه هنوز شده ا منابع  .(5401همکاران )ژو و  ن

اعم از . منابع داخلی استخارجی منابع  منابع داخلی و شاملمالی هر واحد اقتصادی 

از فروش  آمده به دستتتتوجوه  ابتتتافهبهاز عملیات  منتج شتتتدهنقدی  هایجریان

ستقراض از بازار همچنین اعم ازبع خارجی او من هادارائی سهام ا شار  های مالی و انت

 به دستاقتصادی، وجوه  بخش . در هرزیادی استعوامل  تأثیرتحت که  استجدید 

در  گذاریستترمایه ،هابدهی تستتویهستتود ستتهام،  واریزچون هممواردی  برای آمده

 نوسان کهدرحالی. شودمیاستهاده سرمایه در گردش  ازدیادهای ثابت جدید و دارائی

ارجی منابع خ وسیلهبه مورد نیاز دیگر منابعاشد، مثبت نبدر گردش در اقلام سرمایه 

 کهدرصورتیو  دگردمی تأمینهای واحد اقتصادی دارائی از قسمتی رساندن هروشبیا 

جدید یا  گذاریستترمایهبدهی،  برای تستتویهابتتافی  وجوه از مثبت باشتتد عدداین 

 (.5401همکاران،کائو و ) شودمیصر  سود سهام  واریزافزایش 
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 پیشینه پژوهش
 :تالیجیبر ارز د کیستماتیس یمرور»( پشوهشی تحت عنوان 0044ترابی و پاتوقی )

سال  یندهیآ بینیپیش شده یافتهانجام دادند. « 5455سکه دیجیتال در  های مدون 

ساس  شاخص هایپشوهشبر ا ساس  سیریقبلی بر ا صنوعی، ته تحلیل، -های هوش م

 به رشد خودرا  دهنده این است که: سکه دیجیتال حرکتفنی نشانمروری و تحلیل 

را همچنان در پیش خواهد گرفت و با توجه به اقتصتتتاد فعلی جهان و بحران کرونا، 

 زا پس خود تاریخی رکورد شکستن درصد، مستعد افزایش قیمت و ۹۹/11احتمال به

 مندنظام یمرور»( پشوهشی تحت عنوان 0۹11و جهانیان ) یکرد .است 5450 سال

انجام دادند. « 5450ستتتکه دیجیتال در ستتتال  یندهیآ ینیبشی: پتالیجیبر ارز د

هوش  یهابر استتاس شتتاخص یقبل هایپشوهشمدون شتتده بر استتاس  هاییافته

صنوع س ،یم شان لیو تحل یمرور ،یلیتحل-یریته ست که:  نیدهنده افنی ن که سا

با توجه به  شیپ به رشتتتد خود را همچنان دررا  حرکت دیجیتال خواهد گرفت و 

و  متیق شیدرصد، مستعد افزا 11/۹۹کرونا، به احتمال  نجهان و بحرا یاقتصاد فعل

( 545۹سامی و همکاران )-ال است. 5407خود پس از سال  یخیشکستن رکورد تار

 نیا یهاافتهانجام دادند. ی« تالیجید یارزها یبرا یحسابدار»پشوهشی تحت عنوان 

در  تالیجید یارزش بازار ارزها ینیتخم زانیم نکهیبا وجود ا دهدین ممطالعه نشتتتا

 قیبه  ور دق یفعل یحستتابدار یدلار بود، استتتانداردها اردیلیم 544، 5455ستتال 

( 545۹رازا و همکاران ). دهندیرا پوشتتتش نم تالیجید یارزها یرفتار حستتتابدار

 یو رونق ارزها یمقررات مال استتتتیدر ستتت تیعدم قطع»پشوهشتتتی تحت عنوان 

شان داد که عدم قطع نیا هاییافتهانجام دادند. « تالیجید س تیمطالعه ن ستیدر   ا

؛ مرتبط استتتت تالیجید یبا نوستتتانات ارزها یو معنادار یبه  ور منه یمقررات مال

منجر به کاهش نوستتان خواهد شتتد. علاوه بر  درنهایت تیعدم قطع شیافزا ن،یبنابرا

شان م جینتا نیا ن،یا شد دهدین سانات  ستیس تیدر عدم قطع دیکه نو مقررات  ا

شی 5450الن و همکاران )-لیگ .کندیم تیرا تقو تالیجید یبازار ارزها ،یمال ( پشوه

در این مقاله، به بررسی  انجام دادند.« بازار سهام هایشاخصها و رمزارز»تحت عنوان 

شش  هایویشگی صادفی  صلی و روابط رمزارز ت شاخص بازار  هاآن دوجانبها شش  با 

ستهاده از  سری پرداخته  هایتکنیکسهام با ا شتگی ک  لیلوتحتجزیه. از شدهم انبا

که برای ستتکه دیجیتال و اتریوم، فربتتیه تهی ریشتته واحد  دریافت شتتدتک متغیره، 

، ستتط  ادغام به  ور معناداری Stellarو Litecoin،Ripple رد شتتود، برای تواندمین

در بازه زمانی  متیق تأخیرمتوستتط ( 5401کاچلینگ و همکاران )استتت،  0بالاتر از 
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  أخیرهات میافتیدر نی. همچنکاهشی بوده است یقابل توجه زانیبه مسه سال گذشته 

 .مرتبط است ینگیبا نقد شدتبه

 روش پژوهش
بر از نوع آمیخته  شاف رح تحقیق پشوهش حا ستمتوالی  یاکت  ی. ابتدا به گردآورا

بر پر یهیک یهاداده سمت کیهی تحقیق حا ست. با توجه به اینکه در ق شده ا داخته 

سمت  بیهاز جزء به کل و به  سمت حرکت می پردازیفر کنیم، رویکرد پشوهش در ق

یه استتتتکیهی تحقیق استتتتقرایی  نای نظر که بر مب . در بخش کیهی این تحقیق 

 رانیمد ،مدیران ،استتت، این جامعه آماری مشتتتمل بر خبرگان دانشتتگاهی ایزمینه

قه کاری مرتبط و تخصتتتص، در رانیارشتتتد و مد بانک مرکزی دارای ستتتاب  مالی 

 . به  ور خا  جامعه آماری تحقیق حابتتتر عبارت ازاستتتت های داخلیشتتترکت

ر و د استتت که از تجربه زیستتته برخوردار بوده کارشتتناستتان با تجربه و متخصتتصتتانی

 پولمل با مبانی نظری و همچنین آشتتنایی کا ستتطوح بالایی ستتازمانی قرار داشتتته

مرتبط با روش  توبتتیحات به . لذا با عنایتاندداشتتته یمال تأمیندر  شتتدهرمزنگاری

  یمال تأمیندر  شتتتدهرمزنگاریپول همچون موبتتتوع پشوهش ارائه مدل  گیرینمونه

نستتبت به آن را  یمال تأمیندر  شتتدهرمزنگاریپول بوده و لذا اشتترا  کامل بر مقوله 

ست، جه سته ا سان با  هادادهآمار و  گردآوریت خوا شنا شگاهی، کار ساتید دان به ا

خود با توجه به تجربیات، آگاهی و  هایتجربهتجربه و مدیرانی که نستتتبت به بیان 

سلط بیشتری  شنایی با مبانی نظری موبوع تحقیق ت شتهآ سانددا ت. ، مراجعه شده ا

حل را  از این نهمرا ته استتتت و  گیرینمو کار رف به  ند  تا  گردآوریهدفم ا لاعات 

ست. در این تحقیق با  شته ا شباع نظری ادامه دا ستیابی به ا شارکت 02د از  کنندهم

جامعه آماری مذکور مصتتاحبه نیمه عمیق انجام شتتده استتت. در این پشوهش برای 

در قسمت  صورت گرفته است. 0کیهی از رویکرد سیستماتیک هایداده وتحلیلتجزیه

بر مبنای اصتتتول نظریه داده بنیاد انجام گرفته  هاداده وتحلیلتجزیهکیهی تحقیق 

به دستتتت آمده در قستتتمت کیهی پشوهش از استتتت. جهت کدگذاری داده های 

 استهاده شده است. MAXQDA افزارنرم 5454نیمه ژر ، از ورژن  هایمصاحبه

 پژوهش هاییافته
 ی عملیات  هاداده .استتتت بکار رفته کدگذاری روش تحقیق هایداده تحلیل برای

                                                           
1 SY-GTM 
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 هایروش به درنهایت و پردازیمههومسپس  ،شوندمی خرد کدگذاری نشانگر عملیاتی

تحلیل نیز همان  خُرد یا ایپایه واحدهای .شتتوندمی متصتتل یکدیگر به دوباره جدید

 محوری کدگذاری باز، کدگذاری مرحله: سه شامل کدگذاری هستند. فرآیند مهاهیم

ست انتخابی کدگذاری و شان دادن برخی از  هاگزاره( بخشی از 0) جدول. در ا برای ن

 .است رؤیتمهاهیم بیرون کشیده شده است که قابل 

 نمونه کدهای استخراج شده واحد معنایی .5جدول 

 )واحدهای معنایی( هاگزارهاز  اینمونه

 مفاهیم

)کدهای 

 اولیه(

را  اگر ابزار اشتباه وکارکسبخیلی باید دقت کرد. در  ساختماندر انتخاب زیر

خیلی  تغییر آن استتت انتخاب شتتود، چون چیدمان اشتتتباهی انجام شتتده

متوقف  حتی یک ستتاعت فعالیت را تواننمی وکارکستتبو در  استتت برهزینه

های زیرستتتاختی خیلی ریزیکه به نظر باید برنامه استتتت همین برای .کرد

و از ابزارهای  باشتتدخیلی باید مدون  ن پلتهرمباشتتد، تیم نگهداشتتت آمدون 

ستهاده کرد مثل  شتیبانی جدید ا و و پاسخگ هایربات، مثل هاچتارتباط و پ

 داریم. ااتومات ر سازیفعالارسال کد  الآنمثلاً 

زیرساخت 

 مناسب

 صورتبهاول از همه رقبا هستند. این رقبا  ،به نظر من محیط خارز از سازمان

 .برخط و غیره باید رصد شوند صورتبهنامحسوس، محیطی، 
 ا لاعات رقبا

شتریان سترده گاهی مواقع نیاز م ض با در تعاررا  با توجه به اینکه ارتبا ات گ

صر  دادمیمنافع اجتماعی یا محیطی قرار  شکل  سان، بازاریابی از   گراییان

جمعی یعنی لحاظ کردن نیازهای مشتتتریان و  گراییانستتاناز  نوعیبهفردی 

 است. دن عدم تضرر به اجتماع و ارتقای مناسبات اجتماعی بودهلحاظ کر

 گراییانسان

 جمعی

  کنندمیکار  د روی آنخیلی دارن الآن هاوکارکستتتبیکی از چیزهایی که  

AR را در معمول وکارکستتبو فضتتای  آیدمین واقعیت مجازی . آهستتت 

ن چیزهایی که آروی  حتماًم باید را به نظر هااین. کندسازی میشبیه برخط

 .لحاظ کنیم بگیریم نظر خواهیم درمی

سیستم 

هوشمند 

واقعیت افزوده 

(AR) 

شرفت  ستردگی محیط تکنولوژیکی و پی ست  ITبه دلیل گ ساً زی سا امروزه ا

یا مبادله اجتماعی هستتت، بدون استتتهاده از  وکارکستتباجتماعی که نوعی 

 نیست. پذیرامکانفضای برخط و اینترنت 

 طتغییرات برخ

فناوری 

 ا لاعات

ی، حمایت داخل هایشتتترکت یمال تأمینبایستتتتی برای  به نظر من ابتدائا

سازمان ایجاد کنیم.  شد و تیم  برورت در ذهن مدیریت ار شد یا  مدیریت ار

ر ب تأکیددرک نکنند و مدیریت ارشتتد را  تیم ستتازمان این بتترورت اگرچون 

شته  شداین اولویت ندا ستیبه، بقیه امکانات یا فرایندها با قرار  مورد توجه در

حمایت 

 مدیریت ارشد
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 )واحدهای معنایی( هاگزارهاز  اینمونه

 مفاهیم

)کدهای 

 اولیه(

 .رودمیبه هدر  هاو همه تلاش گیردنمی

ضای معمول  حتماً گذاریقیمت شد باید با ف ستو خیلی از رقابتی با   هاسیا

 ها و ترغیبسری تخهیف را با یک گذاریقیمتاین  حتماًبوده که   وریاین

ت با مارک توانندمیو بعدش  د از برخط خرید کنندنیاینکه بیا بهمشتتتتری 

adjust شوند. 

 نوسان پذیری

یکی و ویشوال داستان هم ، بخش گرافچون فضای برخط فضای ویشوالی هست

 . خیلی مهم است

 راحی رابط 

کاربری مناسب 

(UI) 

وع که ن ، مسئول و مدیر نگهداشت آن پلتهرم هستوکارکسبصاحب و مدیر 

  و بر استتتاس کندمیمدون را  ن پلتهرم، قوانینشدر آرا  هاکنندهتأمینتعامل 

 .شودانجام  وکارکسبآن  ،قوانینآن 

 وکارکسبمدیر 

سب درمحتوا  شاید ا وکارک ست  سیت روخیلی مهم ا سا   نآی نقدر محتوا ح

ن اصتتهحه کاتالوگ بخو 024مثلاً . استتت ، برخط محتوا برای این مهمنباشتتد

رخط باید بدر  ،منتقل کند به افرادرا  باید سیستم کپسولی ا لاعات ،نیستند

. کپستتولی یعنی فشتترده یعنی ما باید با باشتتدمحتواها خیلی حستتاب شتتده 

سری افراد  صل،  شناسجامعهیک ستمدر ا ش پیرا  نامکپی رایتینگ هایسی

 .است خیلی مهم گیردمیا لاعاتی که فرد آن ببریم چون که اعتمادسازی و 

ویشگی 

 محتوایی

شتری خارجی، ارتباط  هاشرکتاولویت اول  برای موفقیت قبل از ارتباط با م

وجه بایستی ت هاشرکتبنابراین ؛ با مشتریان داخلی یا کارکنان خودش هست

 با اعلاترینرا  داشتتته باشتتند، اگر کارکنان نارابتتی باشتتند، بهترین محصتتول

برای را  هاآندلیل ناربتتتایتی مشتتتتریان توجه به کیهیت هم ارائه کنند، 

جلب کنند و این عدم توجه یا عدم باور یا عدم  توانندنمیموفقیت مبادله 

به مدیران و  یا کارکنان  یا عدم تعهد و اعتماد مشتتتتریان داخلی  وفاداری 

باعث عدم تحقق اهدا  ستتازمان در رابطه با مشتتتریان خارجی  هاستتازمان

 .شودمی

وفاداری 

 رکنانکا

زایش و اف هافلسههبا توجه به گذراندن یا سپری کردن سایر  کنندگانمصر 

سترش  ،آگاهی ضای برخط، با توجه به گ ، با توجه به افزایش ITبا توجه به ف

حق انتخاب  متعدد هایگزینهرقابت، با توجه به  شتتتدتبهعربتتته، با توجه 

ند ما دار نابراین اگر  گانمصتتتر ، ب ند بهبهرا  کن ثا قت تحقق  م های مو ابزار

بخواهیم در اختیار داشتتته باشتتیم یا  را هاآندر نظر بگیریم و  مانستتودآوری

نداشتتتته باشتتتیم، یعنی این  هاآنبرد با -کنیم یا رابطه برد مدیریتشتتتان

صر  شتریان به دلیل وجود  کنندگانم دیگر، رابطه درازمدتی  هایگزینهیا م

برد  -رابطه برد

با مشتریان و 

 کنندگانمصر 

رابطه بلندمدت 

با مشتریان و 

 کنندگانمصر 
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 مفاهیم

)کدهای 

 اولیه(

ستیم بنابراین نا؛ کنندنمیبا ما برقرار  ص جایبهگزیر ه هر با مبادله یا معامله 

شتریان، به دنبال ایجاد  صر با  relation رابطه یام شتریان  کنندگانم یا م

شیم صادی ؛ با ساختاری، هم پیوندهای اقت ستی هم پیوندهای  یعنی رابطه بای

ه ک باشتتدبه دنبال داشتتته  کنندگانمصتتر برای را  و هم پیوندهای اجتماعی

 .دمستحکم کنرا  رابطه درازمدتی بتواند یک

از  راما کامل بازار  ودشتتاستتتراتشیک بازاریابی باعث می ریزیبرنامهنداشتتتن 

شتن آندست بد سبت به  شودباعث می هیم. دا رقبای چند قدم که حداقل ن

 .باشیدجلوتر 

 سهم بازار

کل یابی  بازار یک  یک بیزینس در  ،نگرهد  از  تاهستتتوددهی  و  مدتکو

شتر تمرکز مدت ولانی ست؛ یعنی بی ست که یک بیزینس مدت ولانیرا  ا  ا

 و به سوددهی و درآمد بالاتری برسد. کندخارز  هابحرانخودش را از  بتواند

 سودآوری

 د، به نظرم باید یککنیمیصتتحبت  visionراجع به  دموقعی که شتتما داری

 visionیعنی ؛ درعایت بکنیرا  بودن feasibleحدی از بلندپروازانه بودن و 

باید  وریم، نهبه دستتتتش بیا راحتیبهنیم اکه بتو باشتتتد کوچکانقدر نه باید 

بین چیزی ما کنرسیم. به نظرم باید ی آن که هرگز به باشدنقدر وحشتناک آ

 .باشد

مبتنی بر 

 تواقعی

یک فرایند ستتتیستتتتماتیک، فرایند عینی، فرایند جامع،  ،جمعی وکارکستتتب

به همه  ههفراگیر  کارکستتتببر  تأثیرگذار هایمؤل نای  و له برای اغ باد یا م

مخا ب یا ایجاد ارزش  رفینی که هم مشتریان، هم جامعه و هم سازمان به 

 حداکثرحداکثر ستتودآوری یا به حداکثر تحقق هد  یا به حداکثر ربتتایت و 

 برسند. خودشانارتقای کیهیت زندگی 

 افزودهارزش

موعه مج بالاییعنی از خود  ود؛م باید ابلاغ بشها به مدیران به نظراکشن پلن

کار  ک، مدیران چون همه یودشبه مدیران اعلام می آیدمیتر سط  پاییندر 

شاید یک کار مازاد  شدروزمره دارند و این کار  ست یا ممکن با فقط همین  ا

لحاظ  کارکنانشتتانهای  KPIبرنامه کاری و در  را این ،داشتتته باشتتدرا  کار

که تشتتکیل  ایکمیته عنوانبهادواری  صتتورتبههم را  شیهاکنند، خروجی

 .گزارش بدهند ،وکارکسبشده برای 

تدوین ابلاغیه 

 اجرایی

 رامشتتارکت در برخط  هایهزینه شتتودمیمناستتب  گذاریقیمتبه نظرم با 

های تد تارگنیا، بتوباشدرقابتی و مناسب  اگر گذاریقیمتیعنی ؛ پوشش داد

ه ، هزیندنجا به دستتت آوردیکه آ ایبودجهاز  ریق  دنیاتو، میدبزنیرا  فروش

 .دیهبدرا  اینجا

 گذاریقیمت

 رقابتی

 مزیت رقابتی نبه نظر من یک ستتتری مواردی هستتتت که وجه تمایز ما با رقبایما هاارزش
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 مفاهیم

)کدهای 

 اولیه(

شد تواندمی ستندآن  هاارزش. با سری نکات کلیدی ه   توانیم رویکه می یک

ز متمایرا  نوییم که خودمایم، هم اینکه بگههم برای بازاریابی مانور بد هاآن

نیم یک اهستتتت بتو مانستتتازماندر  نقش مثبتی کهآن کنیم و یا مثلاً روی 

 پایداری داشته باشیم.

رصتتد را  هاآناستتت و تیمی هم که  دابزارهای برخط برای رصتتد خیلی زیا

ام و این تغییرات انج دهداجرا فیدبک در  دناکه بتو باشتتد، باید تیمی دکنمی

 هارو بعد  بدهیدکه یک بار انجام  شتتود؛ یعنی فضتتای برخط فضتتایی نیستتت

د. باید باش روزرسانیبه، مدام در حال مانیتورینگ و کندکه خودش کار  دکنی

دیتا باید یک آن ولی تحلیل  شتتتودبرخط جمع در  نیماتودیتا زیاد میپس 

شته  شدبرنامه مدون دا رد و بازخو شودو توسط یک تیم خیلی خبره انجام  با

به مدیران مربو ه برای اصلاحاتی که باید انجام شود. اگر مدام این  شودداده 

شینی که مدام شودمانیتورینگ انجام    هایسرویس دداری شما، مثل یک ما

 .نداردانجام داده و هیچ مشکلی را  اشادواری

 مانیتورینگ

یل  مانتحل ید بازار با ما  که اولش  ریستتترچی روی وبتتتعیت فعلی یک  این

در یم و، دقیقاً برفروشیممیمحصولی یک  داریم اگرن داشته باشیم. مامارکت

که حجم فروش چقدر استتتت که داربازارش ببینیم  قدینگی  آن  د؟ حجم ن

 ؟است چقدر دکنمیتولید  محصول را

 حوزه بازار

ست ش کنترلاه، همودشاجرا می دمدام وقتی دار شاید من شود. نظارت ا  و 

ستراتشیآن مدتی یک  سیر  شومکنم و متوجه  سازیپیادهرا  ا که این مثلاً م

ستی شته نداردیا خروجی خوبی  ودرنمیرا  در صله باید ما جایگزین دا . بلافا

تا  یگرددادیم، را  شد، استراتشی تمامکارمان یم ویکه بگ نباشد  وراینباشیم. 

سال  ستراتشی نیاز به مراقبت داردیگرده  س ایبچهیک  ، مثلد. نه، این ا ت ه

 .شودباید مراقبت  مدامکه 

ارزیابی و 

کنترل حین 

 اجرا

های با استتتراتشیستتت آمدندمی ریزیبرنامهماه این گروه  0روز یا هر  02هر 

، بعد وبتتعیت گذاشتتتندمیو چند مدیر اصتتلی جلستته  مدیرههیئتشتترکت، 

یا ودر  را تغییرات داشتتتتند که  ایصتتتهحهیک  .کردندمیتوصتتتیف  ... دن

ستراتشی شان هایا شتن هااینبود.  امروز شته  0 در گهتندمی ددا  درماه گذ

ست محیط ما چه داخلی چه بیرونی چه اتهاقی افتاده لازم  اگرلحظه  همان. ا

اتشی استر شاناستراتشییعنی زنده بود. ؛ کردندمیعوض را  ناشراتشیبود است

 زنده بود.

 اصلاحات آنی

  وپان وکارکستتبدقیق در ممیزی نهایی که به عملکرد  صتتورتبه ما بایستتتی

را  یا معیارهای عملکردی هاشتتاخص، ما بایستتتی دقیقاً ودشتتگماشتتته می

ارزیابی علمی 

مبتنی بر هد  
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ن آکه این اجرای فرایند برخط،  دمشتتخص کنیم که تمیز بده یا شتتها  کن

 ، چقدر منجر به تحقق اهدا  ما شدهاست ی که برای ما به بار آوردههایهزینه

؟ ارتباط با استتتتر کرده ستتریع را مشتتتریانمان؟ یعنی چقدر جذب استتت

 ؟مشتریانمانبا  رسانیآگاهی؟ مشتریانمان

 و شاخص

 همیشتتته مورد نظر من بوده مانفعلیوبتتتعیت  وتحلیلتجزیهدر  موردی که

 و سلیقه من هست این است کنندمیحمایت  آن از هاتئوریو دیدم که  است

عوامل آن که  این استتتت کنممیتحلیل وبتتتعیت  درکه من اولین کاری که 

زیاد  را م فروشمهبخوا اگرمن  الآنم ویگمی و کنممیپیدا را  کلیدی موفقیت

 راگ؟ دمستتتتقیم دارن تأثیرگذاریو  اندکلیدیعوامل هستتتتند که  دامککنم، 

شان ، یعنی پیدا کنم بعد مورمی هاآنسراغ م تحلیل کنم هبخوا م و وبرسراغ

مک ک توانداست که می دیدگاه و رویکردیک  بررسی کنم. اینرا  شانوبعیت

 برود.بالا سرعت آدم  کند

عوامل کلیدی 

 موفقیت

یکی رقبا  استتت ذهن من هستتت و خیلی مهم درچیزی که آن  وکارکستتب

یم باید هد رحی که ما میدر  یعنی شود؛در نظر گرفته  است که مهم هست

 اشیم.ب ماندهغافل  آن ، ولی ما ازباشدکه رقیب ما استهاده کرده  نباشدآیتمی 

 رقبا

ه کم که این اعتمادی ویوقتی که من اعتماد برای  رفین ایجاد کنم و بعد بگ

د وقتی که برد بر ،یموبر خواهیم به بازی برد بردبرای تو ایجاد کردم حالا می

شد ست، م بردهیعنی آن ه با  هایمهزینه برممیوقتی که من  .ماهم برده من ا

شته باشم د،دهپوشش می داردرا  من اول  ،وقتی که من درآمدزایی بیشتر دا

، حالا که این کنممیینه هزبرای تبلیغات و اعتمادستتتازی برای یک کاربری 

به وجود  اعتمادستتتازیهزینه را من انجام دادم، درآمدهای بعد از این بابت 

، شتتودمی ستتهیرو این خودش برای من  دچرخآمده و این دهان به دهان می

 .ددهپوشش میرا  بعدی من هایهزینهاین 

بازاریابی دهان 

 به دهان

 داشتتته باشتتیم،در کنار آن تیم متخصتتص تیم تحقیق هم یک  هرحالبهباید 

سعه ) شیR&Dتیم تحقیق و تو شته با صد رقبا دنناکه بتو د( دا شته را  ر دا

، تاستت ببینند چی به چی ،بررستتی بکنندرا  موجود هایمدل دننا، بتودباشتتن

 دت کنیو صحب دو سرچ کنی دیم بکنیم. بیشتر باید فکر کنیهخواچی کار می

 .دذاریگو جلسه ب

تحقیق و 

 توسعه

 پشوهیآیندهو برای کار خود  دداشتتته باشتتیرا  اینکه شتتما رصتتد تکنولوژی

ر د دیده نشده ولی کوچک هایحوزه دراحتمالاً  که د، یک مبحثی استبکنی

 الآنو است مده به وجود آ 0112د. گوگل بیننمی دبزرگ همه دارن هایحوزه

شتبرمیموقع آن . اگر یک نهری ددامیننس جهانی دار که من از  گهتمی گ

 بینیپیش

تحولات 

 محیطی آینده
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 ، محکوم به فناست.کنمنمیو هنوزم استهاده  کنمنمیگوگل استهاده 

مبتنی بر تهکر استتتتراتشیک بازارگرا، در معرض تهکر را  اولین کار ستتتازمان

و در درجه اول در سازمان مدیریت ارشد  ستراتشیک بازارگرا قرار دادن هستا

 .دباید در معرض تهکر استراتشیک قرار بگیرن مدیرههیئتو اعضای 

تهکر 

 استراتشیک

، ساختاردر  و باید است از دیدگاه یک مشتری و کاربر خیلی مهم هاارزشاین 

سازمان دیده  شعار فقط لحاظ می عنوانبهوگرنه  شودفرهنگ   ولی ودشیک 

جور یک ستتازمان در اصتتل یک در  و نهادینه کردن هاارزشستتت کردن این 

ود و د برهخواو به کجا می ستکه اهدا  این سازمان چی است بلندگوی این

 .دبرسآن د به هخوابا چه فرهنگی می

 فرهنگ سازمان

یت جامع یک  یدا هستتتت، از  که از تعریهش پ یابی همچنان  بازار نگری این 

وجود  در آن یکپارچگیکه بایستتتتی در درجه اول ویشگی  برخوردار هستتتت

شته  شددا سط   . اینبا سط   corporateیکپارچگی هم در  ست، هم در  ه

 هست، هم در سط  وظیهه هست. وکارکسب

ویشگی 

و  بندیسط 

 ایلایه

ستاد راهنما و دیگر خبرگان، تعداد  شامل  ۹02ا شده که  ستخراز   کدهایکد ا

کردند. محقق بر استتتاس ارتباط معنایی کدهای اولیه که  تائیداولیه و تعدیل کدها را 

 کدگذاریلازم به ذکر استتت  .کندمی بندیدستتتهرا  هاآندر مرحله انجام شتتده بود 

باز استتتت. این مراحل به این صتتتورت استتتت که ابتدا  کدگذاری زیرمجموعهاولیه 

 بعد از آنو  گرددمیسپس کد جدیدی ایجاد  گیردمیبه دو صورت انجام  بندیدسته

 ترانتزاعیو یا کدی در ستتتط   گیرندمیتعدادی از کدهای اولیه در آن دستتتته قرار 

که به آن مقولات گویند. با توجه  گیرندمیآن قرار  زیرمجموعهوجود دارد که کدها 

صلی  درنهایت( مقولات فرعی و 0) جدولبه کدهای اولیه به دست آمده در  مقولات ا

 .باشندمی ( قابل مشاهده5) جدولدر 

 

 

 

 



 021نیا و همکاران                              مهدی مهدی ♦ ...شدهیاستهاده از پول رمزنگار یبرا یمدل ی راح

 از مقولات فرعی و اصلی با توجه به کدهای اولیه اینمونه .2 جدول

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

 PDCAچرخه دمینگ   پارادایم ذهنی مدیران

 دانش
 آگاهی 

 تصویر 

 نگرش

 نگرش رفتاری 

 نگرش شناختی 

 نگرش عا هی 

تجربه مشتری در فضای 

 برخط

  

 تجربهبعد احساسی  

 بعد منطقی تجربه 

 هایمؤلفه

 حرکت از

 ریزیبرنامه

 معمول به برخط

 وکارتأکید بر نوع کسب 

 تأکید بر نوآوری 

 وکارتأکید بر بوم کسب 

 تأکید بر نقشه راه 

 
تأکید بر استهاده مشترک از ابزار معمول 

 و برخط

 تجدیدنظر در ابزارهای بازاریابی تجدیدنظر در

 تجدیدنظر در انتخاب بازار هد  فرایندهای

 لیست ممیزی خارجی معمولاصلاح چک وکارکسب

 لیستاصلاح چک 

 ممیزی داخلی معمول 

 
های تجدیدنظر در استهاده از ماتریس

 تدوین استراتشی

 
تجدیدنظر در تعیین اهدا  کلان با توجه 

 به زیرساخت
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 باز کدگذاری مرحله در آمده دستتت به مهاهیم با هامقوله محوری، کدگذاری در

سی هاداده  ریق از این ارتبا ات و شده مرتبط محوری،  کدگذاری در ؛شودمی برر

 کرده مقایسه هم با را باز کدگذاری مرحله از حاصل شده مهاهیم و هامقوله پشوهشگر

(. در 0۹12)فراستتتخواه،  کندمی تلخیص و تقلیل ترکیب، ادغام، را، هاآن و ستتپس

 از: اندعبارتمقوله اصلی به دست آمد که  52مجموع 

 -0سازمان  فرهنگ -۹استراتشیک  تهکر -5آینده  محیطی تحولات بینیپیش -0

هه -7نگرش  -1 دانش -2مدیران  ذهنی پارادایم کت هایمؤل مه از حر نا   ریزیبر

  و هاداده -04ستتتازمان  نابعم -1 ریزیبرنامه تدوین کارگروه -2برخط  به معمول

  -00تغییر  -0۹مشتتتتری  با ارتباط مدیریت -05بازاریابی  مکاتب -00ا لاعات 

  -02 اندازچشتتم -07ستتازمان  عملکرد - 01جامع  بازاریابی -02برخط  وکارکستتب

 -55 بندیبودجه -50عملیاتی  هایبرنامه تعیین -54سازمان  اهدا  -01 مأموریت

  هایماتریس -51کنترل  و ارزیابی -52 هاارزش -50استتتتراتشی  تدوین -5۹اجرا 

 .وکارکسب ریزیبرنامه -52فعلی  وبعیت وتحلیلتجزیه -57محیطی  ارزیابی

 ،هاکدگذاری ، نتایجهامصتتاحبه از حاصتتل هایداده به توجه با حابتتر تحقیق در

 عنوانبه، وکارکستتتب ریزیبرنامهمتغیرهای اهدا  ستتتازمان، تدوین استتتتراتشی و 

 تمام کدگذاری، فرآیند از مرحله این در لذا .گرددمی انتخاب ایهستتتتهی هامقوله

سایی یهامقوله و  شده یکی و متحد یکدیگر با ایهسته یهامقوله شده پیرامون شنا

 :دهندمی شکل زیر صورتبه را حابر تحقیق پارادایمی مدل
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 فرآیند کدگذاری. مدل پارادایمی استخراج شده از 5شکل 
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 گیرینتیجهبحث و 
 هاییافته از گیرینتیجه و بندیجمع به قسمت های پشوهش، در اینبا توجه به یافته

ر( )تهسی گیرینتیجهشد. در ادامه به تحلیل و بررسی و  خواهد پرداخته تحقیق حابر

مختلف مدل پارادایمی  هایقستتمتدر خصتتو  چرایی حضتتور هر یک از کدها در 

، متغیر کانونی یا اصتتتلی، عمل و تعامل گرمداخله، ایزمینهشتتتامل شتتترایط: علی، 

ستراتشی، راهبرد( و پیامدها پرداخته  شرایط شودمی)ا . با توجه به فرایند کدگذاری، 

 از: اندعبارتعلی در مدل حابر 

ستراتشیک -بازاریابی جامع -مأموریت -اندازچشم  -ادایم ذهنی مدیرانپار -تهکر ا

 معمول ریزیبرنامهحرکت از  هایمؤلهه -مدیریت ارتباط با مشتری -فرهنگ سازمان

لی وبتتعیت فع وتحلیلتجزیه -منابع ستتازمان -ریزیبرنامهکارگروه تدوین  -به برخط

 نقاط -برخط )آمیخته بازاریابی برخط وکارکستتتب -محیط داخلی( وتحلیلتجزیه)

لاعات )انواع منابع ا لاعاتی: ا لاعات محصتتتولات و خدمات. و ا  هاداده -تماس(

 ا لاعات( آوریجمع -هادرگاها لاعات 

 از: اندعبارتدر تحقیق حابر  ایزمینهبا توجه به فرایند کدگذاری، شرایط 

یابی بازار تب  کا تغییر )تغییرات محیطی: ویشگی تغییر محیطی:  -هاارزش -م

( تغییر ستتتبک زندگی -غییر مناستتتبات فرهنگیانواع تغییر محیطی: ت -پیچیدگی

)حمایت از تغییر: حمایت مدیریت ارشتتد. آگاهی مدیران: جلستتات توجیهی مدیران. 

سات توجیهی پرسنل. برگزاری گردهمایی( سنل: جل حیط م وتحلیلتجزیه -آگاهی پر

عوامل قانونی، عوامل فرهنگی، عوامل اجتماعی و عوامل ستتیاستتی  -خارجی )ذینهعان

 یط کلان(از مح

 از: اندعبارتدر تحقیق حابر  گرمداخلهبا توجه به فرآیند کدگذاری، شرایط 

سب سب هایویشگیبرخط ) وکارک تغییر )تغییرات محیطی: انواع  -برخط( وکارک

با  همراهی -مقاومت در برابر تغییر -تغییر محیطی: تغییرات برخط فناوری ا لاعات

بعیت فعلی:  یلوتحلتجزیه -سرعت تغییرات( -تغییر خارجی  محیط وتحلیلتجزیهو

تحلیتتل مشتتتتریتتان و  -بتتانکتتدار -کننتتدهتتتأمین -فروشخرده -)بتتازار و زیربتتازار

صر  شتریکنندگانم شتری. انتظارات م شتری. علایق م سونای م شتری. پر  -: نیاز م

 -عوامل تکنولوژیکی( -: کاربران فعال( )محیط کلان: عوامل اقتصادیکنندگانمصر 

و ا لاعات )انواع منابع ا لاعاتی: ا لاعات مشتتتتریان. ا لاعات رقبا. ا لاعات  هاداده

: EFEارزیابی محیطی )ماتریس  هایماتریس -. ا لاعات بازار موجود(کنندگانمصر 

 تحولات محیطی آینده. بینیپیش -(هافرصت -تهدیدها
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 از: اندعبارتبا توجه به فرایند کدگذاری، پیامدها در تحقیق حابر 

هر س -تجربه مشتری در فضای برخط -نگرش -عملکرد سازمان -ارزیابی و کنترل

 دانش برند -مشتری در فضای برخط

های متعددی از جمله عدم شتتهافیت وبتتعیت ارزهای دیجیتال در ایران با چالش

های بالای و ریستتتک ثباتی اقتصتتتادیها، بیهای ناشتتتی از تحریمقانونی، محدودیت

شدهامنیتی و کلاه ست. این عوامل باعث  اند تا کاربران ایرانی با موانع برداری همراه ا

به  هاآنزیادی برای فعالیت امن و مطمئن در این بازار روبرو شتتتوند و دستتتترستتتی 

مات های بینپلتهرم خد یه اینترنتیالمللی و حتی  حدود گردد پا با  با .م حال،  این 

یت به ظرف جه  تال درتو های دیجی بالای ارز ها و حهظ ارزش دور زدن تحریم های 

به افزایش استتت. آگاهی و را  دارایی در شتترایط تورمی، گرایش به این حوزه در ایران

های داخلی امن و قابل اعتماد و حرکت به ستتمت آموزش کاربران، توستتعه صتترافی

برداری مؤثر از ها و بهرهتواند به کاهش ریستتتکتدوین قوانین شتتتها  و جامع می

، شتتتوندگانمصتتتاحبهتوجه به نظرات  با .ین فناوری نوین کمک کندهای افرصتتتت

کلی و  صورتبهگردیده است.  تأکید، به در نظر گرفتن منابع سازمان نیز هاوکارکسب

این منابع را به دو دسته آشکار و غیرآشکار  توانمی، شوندگانمصاحبهبا توجه به نظر 

که  ندباشمینابع نامحسوس و نامشهود نمود. منظور از منابع غیرآشکار م بندیتقسیم

صاحبهبا توجه به نظرات دریافتی از  شکار لحاظ  عنوانبه، زمان شوندگانم منبع غیرآ

ش نق ، توجه بهدنیاموجود در  هایرقابت بالا رفتن ستتط به  عنایتبا گردیده استتت. 

 اهمیتدارای معیاری ملاک و  ،هاسازماندر موفقیت دستیابی به  برایمدیریت زمان 

جامع و کاربردی  یک برنامه بهاهدا  خود  رسیدن بهبرای  هاسازمانو اساسی است. 

ست پیدا کنندتا  نیاز دارند شتری د ست  .به بازدهی بی سازمان لازم ا توجه و در هر 

و اهدا   هاآرمانتا ستترعت تحقق  بیشتتتر باشتتد هاریزیبرنامهتمرکز نستتبت به این 

در  گذارانستتیاستتتبرای  تواندمیکلی  صتتورتبهبتتر بیشتتتر شتتود. نتایج تحقیق حا

 هایشرکت، در محافل دانشگاهی در راستای ایجاد و ذخیره دانش، برای گذاریقانون

 ارانگذسیاستو مدیران بازاریابی مورد استهاده قرار گیرد.  هاوکارکسبفعال در حوزه 

 ، با توجه به نتایجهاشرکتعمومی برای  هایاستراتشییا تدوین  گذاریقانوندر حین 

سبفعال در حوزه  هایشرکتند با ارائه راهکارهایی به توانمیاین پشوهش   ،هاوکارک

الکترونیکی، هم  وکارکستتتب ناپذیراجتنابکمک نمایند. به دلیل توستتتعه  هاآنبه 
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شرکت B2B0فعال در حوزه  هایشرکت از  توانندمی B2C5های فعال در حوزه و هم 

ات ا لاع مثابهبهبنابراین نتایج این پشوهش ؛ شتتتوند مندبهرهنتایج تحقیق حابتتتر 

 هایتعدیلرا با توجه به  هاشتتترکتزیرستتتاختی، قابلیت استتتتهاده در هر دو نوع 

صی دارا  صا ستاخت شد ا سب. با توجه به ر بودن فعالیت در  ناپذیراجتنابو  هاوکارک

شتن برورت دا ضای برخط از یک  ر  و  شدت تغییرات،  ریزیبرنامه ف  صورتبهو 

شنهاد  سبکلیه  شودمیکلی پی ستهاده از پول از مدل  هاوکارک ر د شدهرمزنگاریا

و  یا شرایط فضای برخط هامؤلههاستهاده نمایند که هم بتواند دربردارنده  یمال تأمین

ننده کهم لحاظاستراتشیک و  ریزیبرنامه، فرایند یا متغیرهای هاویشگیهم دربردارنده 

باشد. با توجه به مدل پارادایمی استخراز شده  وکارکسبیا شرایط خا  هر  هامؤلهه

استتتهاده از پول ند در توانمی هاوکارکستتباز تحلیل قستتمت کیهی تحقیق حابتتر، 

ی خود از پیشتتتنهادات کلی ذیل داخل هایشتتترکت یمال تأمیندر  شتتتدهرمزنگاری

 استهاده نمایند:

  ال فع هایشرکت شودمیبا توجه به مدل پارادایمی تحقیق حابر، پیشنهاد

متغیرهای شناسایی شده  تأثیرگذاریهای مالی، امکان وکارکسبدر حوزه 

شتتترایط علی در این پشوهش را بر تعیین اهتتدا  و تتتدوین  عنوانبتته

 مورد بررسی قرار دهند. هااستراتشی

 ال فع هایشرکت شودمیر، پیشنهاد با توجه به مدل پارادایمی تحقیق حاب

مالی نقش تعدیل گر متغیرهای شتتناستتایی شتتده  یهاوکارکستتبدر حوزه 

در این پشوهش را بر تعیین اهدا  ستتتازمان و  گرمداخلهشتتترایط  عنوانبه

 مورد مطالعه قرار دهند. هااستراتشیتدوین 

  یط شتتترا عنوانبهبا توجه به مدل پارادایمی تحقیق حابتتتر، متغیرهایی

مالی در این بستتر و زمینه  یهاوکارکستبشتناستایی شتدند که  ایزمینه

جام  هاد گیردمیان لذا پیشتتتن کت شتتتودمی،  عال در حوزه  هایشتتتر ف

شده  یهاوکارکسب سایی  شنا ا ر ایزمینهشرایط  عنوانبهمالی متغیرهای 

 مورد مطالعه قرار دهند. هااستراتشیدر تعیین اهدا  سازمان و تدوین 

 با  متأستتهانه کشتتورهامرکزی  هایبانکها در رمزارزجه به عدم تمرکز با تو

مشتتتکل حقوقی و اعطای مجوز فعالیت در این زمینه موجه هستتتتند. لذا 

در تحقیقات بعدی در حوزه حقوق و قوانین و مقررات  شتتودمیپیشتتنهاد 

                                                           
1 Business-to-Business 
2 Business-to-Consumer 
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ها تحقیق و پشوهش صتتتورت گیرد. ناگهته نماند در برخی رمزارزمرتبط با 

شورها ستهاده از این نوع پول اقداماتی  ک بع مقررات تولید یا ا سبت به و ن

 کرد. الگوبردارینیز  هاآناز  توانمیصورت گرفته است که 
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