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Abstract 
In recent years, the use of artificial intelligence in the banking system has become 
essential for enhancing efficiency, reducing costs, and improving customer 
experience. The rapid development of digital technologies has compelled banks to 
reassess traditional processes and adapt to modern tools. This study employs a 
sequential exploratory mixed-method research approach. In the first phase, a 
qualitative approach was used, conducting semi-structured interviews with 12 
experts from the banking industry. Through thematic analysis, 314 basic themes, 22 
organizing themes, and 2 global themes were extracted. In the second phase, a 
quantitative approach was adopted, using a questionnaire survey and importance-
performance analysis to prioritize the identified opportunities and challenges. 
The findings of the study reveal 12 key opportunities and 10 major challenges in the 
AI-driven transformation of Iran’s banking system. Among the most significant 
opportunities are personalized banking services, the use of AI-powered chatbots for 
customer support, and anomaly detection and fraud prevention in transactions. On 
the other hand, regulatory frameworks, data privacy and security concerns, data 
accessibility, quality and integration issues, and the migration and shortage of skilled 
professionals are identified as the most critical challenges facing banks in this 
domain. The findings of this research can assist policymakers and banking 
executives in formulating effective strategies for the optimal utilization of artificial 
intelligence. 
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 چکیده
اهش ک ،ییکارا شیافزا یبرا یاز الزامات اساس یکیبه  یدر نظام بانک یاستفاده از هوش مصنوع ر،یاخ یهادر سال
 یگرها را ملزم به بازنبانک تال،یجید یهایفناور عیشده است. تحولات سر لیتبد یو بهبود تجربه مشتر هانهیهز

 یمتوال هختیآم قیپژوهش با استفاده از روش تحق نیکرده است.  ا نینو یبا ابزارها قیو تطب یسنت یندهایدر فرآ
نیمه  یهامصاحبه ینفر از خبرگان صنعت بانکدار 11با  ،رویکرد کیفیانجام شده است. در مرحله اول با  یاکتشاف

ستفاده از تحل ساختاریافته ضمون،  لیصورت گرفت و با ا ضمون پا 310م سازمان 11 ه،یم ضمون   1دهنده و م
ضمون فراگ شد. در مرحله دوم با یم ستخراج  شنامه و بهره عیتوز قیاز طر ،رویکرد کمیر ا س  لیاز تحل یریگپر

صت تیاهم سا یهاها و چالشعملکرد، فر ش قیتحق جینتا .شدند یبندتیاولو شدهییشنا  11که  دهدیان من
د وجو یبر هوش مصنوع یمبتن رانیا یاسلام یجمهور یتحول نظام بانکدار ریدر مس یدیچالش کل 14فرصت و 
و  انیرمشت یبانیپشت یها برااستفاده از ربات ،یخدمات بانک یسازیبه شخص توانیها مفرصت نیتردارد. از مهم
 ،یگرمیو تنظ یقانون یهاها اشخخاره کرد. در مقابل، چهارچو تراکنش درو کشخخت تقلب  هایناهنجار صیتشخخخ
 متخصص یرویو مهاجرت و کمبود ن هاداده یکپارچگیو  تیفیک ،یها، دسترسداده تیو امن یخصوص میحفظ حر
به  تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی. شخخخوندیحوزه محسخخخو  م نیها در ابانک یرو شیپ یهاچالش نیتراز مهم
 .کمک کند یاز هوش مصنوع نهیبه یریگبهره یمؤثر برا یراهبردها نیدر تدو یبانک رانیو مد گذاراناستیس

 

 ،یاکتشخخاف یمتوال ختهیآم ران،یا ینظام بانک ،یهوش مصخخنوع ،یاسخخلام ینظام بانکدار ها:کلیدواژه
 .عملکرد تیاهم لیتحل

 JEL: G21, O33, L86بندی طبقه
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 مقدمه
 یهادر دهه یانقلاب یهایتکنولوژ نیاز نخسخخت یکیعنوان به یظهور هوش مصخخنوع

صاد یهابر بخش یتوجهقابل راتیتأث ر،یاخ ست و  یو اجتماع یمختلت اقت شته ا دا

مختلت نقش  عیو صخخنا یاقتصخخاد یهابخش ینوظهور، در تمام یفناور کیعنوان به

اسخخخت. هوش  شیآن همچنان در حال گسخخخترش و افزا راتیو تأث کندیم فایا یمهم

نا دارا بودنبا  یمصخخخنوع و  قیدق یهاینیبشیپ م،یحج یهاداده لیتحل ییتوا

 ندهیاز اقتصاد آ یدیشکل جد ،یعامل اساس کیعنوان هوشمند، به یهایریگمیتصم

 .کندیم میرا ترس

اسخخخت که در کشخخخور ما  ینظام بانکدار ،یعلم مال یهابخش نیتراز مهم یکی

سلام یصورت نظام بانکداربه شته، نظام بانکدار یا ست. درگذ  ترشیب یدر حال اجرا

گسترش شتابان فناوری اطلاعات و ارتباطات و . شدیانجام م یو محل یصورت سنتبه

های تجاری، سخخاختار بازارهای پولی و مالی را دسخختخوش تحولات نفوذ آن در عرصخخه

ضرورت بهره سعه تجارت الکترونیک،  ست. در این میان، تو سی کرده ا سا گیری از ا

ل وجوه، ارائه خدمات مالی و مدیریت منظور تسخخخهیل انتقابانکداری الکترونیک را به

ها امروزه، بانک (.1330)امیری و احمدیان،  مبادلات بیش از پیش آشکار ساخته است

ند ا شخخخرفتهیپ یهایاز فناور  یهاداختپر ل،یموبا یبانکدار ،یبانکدار نترنتیمان

و  رتعیرا بهتر، سخخر یتا خدمات مال کنندیاسخختفاده م یو هوش مصخخنوع یکیالکترون

ند. همچن ئه ده مدتر ارا بانک نیقوان راتییتغ ن،یکارآ بت فراوان در  ،یو مقررات  قا ر

 یلاز جمله عوام زین یتیبه خدمات نوآورانه و امن انیمشتر یازهاین شیو افزا یبانکدار

 اند.قرار داده تحت تأثیرشدت را به یکدارهستند که نظام بان

 نینخسخخت سیتأسخخ)1051که از سخخال  یسخخنت یهاسخختمیاز سخخ یتحول بانکدار

 یبر هوش مصنوع یمبتن یآغاز شده بود، به بانکدار( مدرن در قرن پانزدهم یهابانک

سال  صنوعی(قابل توجه  یبا ظهور کاربردها) 1415که از  شد،  هوش م  کیشروع 

دهنده ننشا راتییتغ نیا ،یطورکل. بهدیآیبه شمار م یعمده در صنعت بانکدار رییتغ

ست که وآورانهکارآمد و ن تال،یجید یبه بانکدار یسنت یتقال از بانکداران کی باعث  ا

در  یشخخده اسخخت. نقش هوش مصخخنوع انیو تجربه مشخختر یبهبود عملکرد، دسخخترسخخ

ارائه  ییو کارا ینوآور یبرا یتوجهقابل یهااسخخخت و فرصخخخت یچندوجه یبانکدار

های مالی با سخخخرعت قابل توجهی در صخخخنعت های اخیر، فناوریدر سخخخال .دهدیم

های در ایران نیز فرصخخخت های مالیاند. توسخخخعه فناوریبانکداری گسخخخترش یافته

ارزشخخمندی برای ارتقای کارایی نظام بانکی، افزایش دسخخترسخخی اقشخخار مختلت به 
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خورکی و همکاران، ) خدمات مالی و بهبود کیفیت تجربه مشتریان فراهم آورده است

ندن مزا یبرا (.1043 عادل ب حالنیو درع ایبه حداکثر رسخخخا  نیکاهش خطرات، ت

مقررات  تیو رعا یملاحظات اخلاق ،ینسخخخانبا نظارت ا یکیتکنولوژ یهاشخخخرفتیپ

 یجمهور یکه نظام بانکدار میهسخخت نیما به دنبال ا اسخخا  نیا اسخخت. بر یضخخرور

 روبرو است. ییهاها و چالشبا چه فرصت یدر عصر هوش مصنوع رانیا یاسلام

سا شنا صت قیدق ییپس از  سلام یجمهور ینظام بانکدار یهاها و چالشفر  یا

انطباق  تیها و اهممنابع بانک تیبه محدود توجه با ،یدر عصخخر هوش مصخخنوع رانیا

اطلاعات و رشخخخد  تیهمچون امن یگوناگون یهااز جنبه یفناور راتییبا تغ عیسخخخر

شوند. ا یبندتیها اولوها و چالشلازم است تا فرصت ،یسودآور کار باعث بهبود  نیب

ها را کاهش مختلت بانک یهاسخخکیشخخده و ر انیمشخختر تیرضخخا شیو افزا ییکارا

 .دهدیم

در  یو نوآور رییهرگونه تغ ،یاقتصخخاد اتیدر ح ینظام بانکدار تیبه اهم توجه با

وسعه ت یدر اقتصاد داشته باشد و برا یاو گسترده قیعم راتیتأث تواندیبخش م نیا

 یاهها و چالشفرصت متعارف، یمؤثر باشد. در نظام بانکدار یاقتصاد یداریو رشد پا

ها و فرصخخت نیشخخده که ا ییشخخناسخخا یصخخنوعهوش م دهیدر مواجهه با پد یمتنوع

 دیباکه در کشخخور ما در حال اجراسخخت،  یاسخخلام یها نسخخبت به نظام بانکدارچالش

 داده شوند. قیو تطب یبررس

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش5
 . مبانی نظری5-5

 . نظام بانکداری اسلامی5-5-5

سلامی ست که در آن  1نظام بانکداری ا نوعی الگوی تعدیل شده از بانکداری متعارف ا

سی نظام  سا ست و اهداف ا سلامی ا شریعت و فقه ا سازگار با  تمام روابط و مبادلات 

سلام مانند عدالت و اخلاق را در برمی صادی ا سویان و میثمی، اقت (. 1335گیرد )مو

و بانکداری تجاری  ابعاد مختلت بانکداری اسخخلامی شخخامل بانکداری مرکزی اسخخلامی

 اسلامی است. 

 

 . هوش مصنوعی 2-5-5

                                                           
1 Islamic Banking 
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که  یدارتموث، زمان در کنفرانسو  1310در تابسخختان  یاصخخطلاه هوش مصخخنوع

و  یعصب هایشبکه، 1اتوماتا هیبه نظر یعلاقه مشترک و همکارانش، 1یجان مک کارت

برای هوش مصخخنوعی  (.Toosi et al, 2020). ابداع شخخد جمع کردند، یعلوم شخخناخت

 در جدول یک آمده است. هاآنتعاریت متعددی وجود دارد که برخی از 

 . تعاریف هوش مصنوعی5جدول 

 تعریف منبع ردیف

 3المللی پولصندوق بین 1

یی هاای از علوم کامپیوتر که بر ساختن سیستمرشته

هوش ماشینی  نشان دادنبرای تقلید از رفتار انسان و 

 (.International Monetary Fund, 2023)تمرکز دارد 

1 
های حسا بانک تسویه

 0المللیبین

هوش مصنوعی یک اصطلاه گسترده است که به 

شود که وظایفی را های کامپیوتری اطلاق میسیستم

 Bank)دهند که به هوش مثل انسان نیاز دارند انجام می

for International Settlements, 2024.) 

 1بانک مرکزی اروپا 3

های هوش مصنوعی شامل دو رشته گسترده سیستم

یادگیری ماشینی مبتنی بر داده است و رویکردهای 

های گفتگوی قطعی که بر مبتنی بر قانون مانند ربات

های اگر/ در غیر این صورت ساخته اسا  دستورالعمل

 (.European Central Bank, 2024) اندشده

 0بانک مرکزی انگلستان 0

ها، سازی هوش انسان توسط ماشینهوش مصنوعی شبیه

 ای است که تواناییهای رایانهاز جمله استفاده از سیستم

 گیری، حلانجام وظایفی را دارند که یادگیری، تصمیم

مسئله و سایر وظایفی را که قبلاً به هوش انسانی نیاز 

 (.Bank of England, 2022) دهندداشتند، نشان می

 5بانک جهانی 1

ی هاعنوان توانایی سیستمتوان بههوش مصنوعی را می

افزاری برای انجام وظایفی که معمولاً به هوش انسانی نرم

نیاز دارند )بینایی، گفتار، زبان، دانش و جستجو(، تعریت 

 (.World Bank, 2020کرد )

سیستم هوش مصنوعی یک سیستم مبتنی بر ماشین سازمان توسعه و همکاری  0

                                                           
1 John McCarthy 
2 Automata theory 
3 International Monetary Fund 
4 Bank for International Settlement 
5 European Central Bank 
6 Bank of England 
7 World Bank 
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 تعریف منبع ردیف

هایی که است که برای اهداف صریح یا ضمنی، از ورودی 1اقتصادی

هایی مانند کند، چگونگی تولید خروجیدریافت می

ها یا تصمیماتی را استنباط ها، محتوا، توصیهبینیپیش

ر های فیزیکی یا مجازی تأثیتواند بر محیطکند که میمی

 Organisation for Economic Co-operation) بگذارد

and Development, 2024.) 

 1دانشگاه آکسفورد 5

شده توسط انسان های ساختههوش مصنوعی، الگوریتم

ها، دنیای اطراف خود را درک است که با استفاده از داده

ه ها، بهای آن سازگار شده تا برای انسانکرده و با ویژگی

 ,University of Oxford)طور مستقل تصمیم بگیرند 

2023.) 

0 
موسسه فناوری 

 3ماساچوست

ای از هوش مصنوعی اصطلاحی فراگیر برای مجموعه

ها را وادار به انجام کارهایی ها است که رایانهفناوری

شود در صورت انجام توسط افراد کنند که تصور میمی

 Massachusetts Institute of)به هوش نیاز دارند 

Technology, 2024.) 

14 
 0قانون ملی هوش مصنوعی

 مصو  کنگره آمریکا

هوش مصنوعی به معنای سیستم مبتنی بر ماشین است 

ای معین از اهداف تعریت شده تواند برای مجموعهکه می

ها یا تصمیماتی را ها، توصیهبینیتوسط انسان، پیش

های واقعی یا مجازی تأثیر انجام دهد که بر محیط

 (.United States Congress, 2020) گذاردمی

سفورد بهارائه تیپژوهش، تعر نیدر ا شگاه آک سط دان ص یعنوان مبناشده تو  یلا

مرجع مورد اسخختفاده قرار  تیعنوان تعربه ق،یمراحل تحق یانتخا  شخخده و در تمام

 گرفته است.

 . پیشینه پژوهش2-5

توسخخعه هوش مصخخنوعی و اثرات آن بر سخخیسخختم »ای با عنوان ( در مقاله1413) 1ژی

شین « 0مالی صنوعی و یادگیری ما سترده و کاربردهای هوش م سی تأثیرات گ به برر

                                                           
1 Organisation for Economic Co-operation and Development 
2 University of Oxford 
3 Massachusetts Institute of Technology 
4 National Artificial Intelligence Act 
5 Xie 
6 Development of Artificial Intelligence and Effects on Financial System 
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شمندای پرداخته در حوزه مالی با روش مطالعات کتابخانه ست. هو شاوره، ا سازی م

شدار از جمله کاربردوام های امنیتی و صب الگوریتمی، نقصها و تعدهی، نظارت و ه

 های هوش مصنوعی در صنعت مالی هستند. وابستگی بیش از حد از جمله چالش

 سخخکیو ر یهوش مصخخنوع»با عنوان  یا( در مقاله1411و همکاران ) 1لسخخونیدان

س «1مند(نظام) یستمیس سترده از الگور یامدهایپ یبه برر ستفاده گ هوش  یهاتمیا

صنوع صنعت بان یم شان م. آنپردازندیم یکداردر  شفاف دهندیها ن ر د تیکه نبود 

صم ندیفرآ سا تواندیم هاستمیس نیا یریگمیت را  خطاها و تعصبات صلاهو ا ییشنا

 انیاگر کاربران و مشتر ن،یناعادلانه شود. علاوه بر ا ماتیدشوار کرده و منجر به تصم

ست صم یدرک در شند، اعتماد آن یریگمیاز منطق ت شته با  یفناور نیها به امدل ندا

که اسخختفاده تر آن. نکته مهمشخخودیآن در صخخنعت محدود م رشیو پذ ابدییکاهش م

شابه، م یهااز ابزارها و مدل یمال یزمان نهادهاهم س تواندیم را  کیستماتیخطرات 

بازارها را و سخخخقوط  یمال یهاداده و در صخخخورت وقوع خطا، احتمال بحران شیافزا

 کند.  دیتشد

را منتشر کرد که  0( یک چهارچو  مقابله با تقلب1411) 3بانک مرکزی عربستان

سند ر ست که با هدف پ یاهبردیک  سا ،یریشگیا  و مقابله با تقلب در بخش ییشنا

 ییهاالزامات و دستورالعمل ها،استیسند، س نیشده است. ا یکشور طراح نیا یمال

و  تقلب به صورت مؤثر داتیتا با تهد کندیم میتنظ یمؤسسات مالو  هابانک یرا برا

های هوش مصخخخنوعی و اسخخختفاده از الگوریتم این بانک برخورد کنند. افتهیسخخخاختار

را برای  5های عصبیو شبکه 0، جنگل تصادفی1یادگیری ماشین مانند درخت تصمیم

ها با هدف الگوریتمکند. این های مالی توصخخخیه میارتقاء امنیت و کارایی سخخخیسخخختم

ری از و یادگی بینی احتمال وقوع تقلبها، پیشگیری سخخیسخختمافزایش توان تصخخمیم

ن ای به کمکشخخخوند. گرفته می به کارالگوهای تاریخی رفتارهای تقلبی و مشخخخروع 

ای را تحلیل کرده و با های گسخخختردهتوانند دادههای بانکی میها، سخخخامانهفناوری

صورت هوشمندانه و سریع نسبت به تهدیدات واکنش شکوک، بهشناسایی رفتارهای م
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 .نشان دهند

ارزیابی نقش هوش مصخخنوعی در »ای با عنوان ( در مقاله1411و همکاران ) 1علی

شواهدی از اردن صنعت خدمات بانکی:  سیون  سی نقش مطالعه« 1اتوما ای جهت برر

بر روی سخخیسخختم های مبتنی بر هوش مصخخنوعی در بهبود خدمات بانکی و سخخیسخختم

اند های ساختاریافته، انجام دادههای اولیه از طریق پرسشنامهبانکی اردن با روش داده

تا تأثیر فناوری هوش مصخخنوعی را بر بهبود خدمات بانکی و جلب اعتماد مشخختریان 

های تراکنش سازی دادهها، شفافآوری دادهبررسی کنند. خدمات موبایل بانک، جمع

بانکی ها چهباتو چت فاده از هوش مصخخخنوعی در خدمات  یدی اسخخخت به کل ار جن

 اند.ذکرشده

و  یادغام هوش مصخخنوع»با عنوان  ی( در پژوهشخخ1413و همکاران ) 3یریدواسخخ

 «0هندیآ یهاو چالش رشیپذ زانیم ،یفعل ی: کاربردهایدر صنعت بانکدار نیچبلاک

هوش  یهاسخختمیمرتبط با اسخختفاده از سخخ یو اخلاق یحقوق یهاچالش یبه بررسخخ

صنوع ستفاده از الگور تأکیدنکته  نیمطالعه بر ا نیاند. اپرداخته یم  یهاتمیدارد که ا

 تواندیم ،یخیتار یهااز داده یریگدر کنار بهره ودکار،خ یریگمیخودآموز و تصخخخم

قوق ح نادیده گرفتنو  ضیتبع ،یخصخخوصخخ مینقض حر رینظ یمنجر به بروز مشخخکلات

شود. به ست ای یریسوگ یدارا یورود یهاکه داده یزمان ژهیوافراد  شند، ا ینادر  نیبا

حوزه  نیدر ا یگرمیاند که تنظخاطرنشان کرده سندگانی. نوشوندیم دیخطرات تشد

صنوع یهاتمیبودن الگور ایو پو دهیچیپ تیماه لیبه دل شو یندیفرآ ،یهوش م ار و د

سو  م یچندبعد ستلزم بازنگر شودیمح  یموجود برا یقانون یهادر چارچو  یو م

 ها است.حفظ حقوق برابر و حفاظت از داده ان،یرفتار منصفانه با مشتر نیتضم

بررسخی هوش مصخنوعی در بخش بانکداری »ای با عنوان ( در مقاله1413) 1روی

به بررسی پیشرفت بخش بانکداری دیجیتال « 0هند با ارجاع ویژه به بانک ملی پنجا 

پرداخته اسخخت. اسخختفاده فزاینده از بانکداری اینترنتی، بانکداری هند در دو دهه اخیر 

شن سریع این بخش موبایلی و اپلیکی شد  ستند که باعث ر های پرداخت از عواملی ه
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، دارایی 1411-1411دهد که در سخخال مالی اند. نتایج این مطالعه نشخخان میشخخده

عال جا ،   1غیرف نک ملی پن ته اسخخخخت و ت 05/11با یاف کاهش  عداد درصخخخخد 

 درصد کاهش داشته است.  33شده های گزارشکلاهبرداری

کاربرد هوش مصخخنوعی برای »ای با عنوان ( در مقاله1413و همکاران ) 1میتنیک

به بررسخخی اسخختفاده از هوش مصخخنوعی برای « 3شخخناسخخایی عملیات بانکی متقلبانه

بکه پایه شخخ پردازند. مدل پیشخخنهادی این مقاله که برهای بانکی میشخخناسخخایی تقلب

های جعلی را به طور قابل توسعه یافته است، دقت شناسایی تراکنش عصبی مصنوعی

ست که در دورانتوجهی افزایش می هایی دهد. این تحقیق از آن جهت حائز اهمیت ا

های جنگ )به های آنلاین( و زمانگیری کرونا )به دلیل افزایش تراکنشمانند همه

های مالی(، اسخختفاده از هوش مصخخنوعی برای آوری کمکها و جمعدلیل ایجاد خیریه

   .کندهای بانکی ضرورت بیشتری پیدا میشناسایی تقلب در تراکنش

هوش  یهاسخخخکیمواجهه با ر»ای با عنوان در مقاله( 1410و همکاران ) 0تامیچ

در نظام  یمهم اسخختفاده از هوش مصخخنوع یهااز چالش یکی یبه بررسخخ« 1یمصخخنوع

از  یکیکه  دهدیپژوهش نشخخخان م نیاند. امدل پرداخته سخخخکیر ینعی یبانکدار

اگر گروه  کهیطوراسخت  به نیماشخ یریادگی یهامدل داریجانب ،یمشخکلات اصخل

ص ش یهادر داده یخا صم انینما کمتر یآموز ست ت شد، مدل ممکن ا  یماتیشده با

سبت به آن گروه اتخاذ کند. از د  ق،یتحق نیشده در امطره یهاچالش گریناعادلانه ن

از  ی، ممکن اسخخت فردمثالعنوانبهها اسخخت  مدل یخروج تیو عدم شخخفاف یثباتیب

سه افتیدر شود، بدون آن یبانک لاتیت  نیا لیدلادرک  ای یریگیکه امکان پمحروم 

اسخخخت که بر  تیمطالعه از آن جهت حائز اهم نیفراهم باشخخخد. ا یو یبرا میتصخخخم

هوش  یهامدل یریکارگو به یدر طراح یو فن یات اخلاقضخخخرورت توجه به ملاحظ

 .دارد تأکید یدر نظام مال یمصنوع

عه1410و همکاران ) 0حمادو طال قدرت هوش  یآزادسخخخاز»با عنوان  یا( در م

 یبه بررسخخ «5یاندونز عتیبانک شخخر ی: مطالعه موردیاسخخلام یدر بانکدار یمصخخنوع
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بانک  نیدر ا یهوش مصخخخنوع یهایفناور یریکارگبه یهاتیو محدود هاتیظرف

ها فرصت، 1و نظریه نهادی 1تیاودبلیوا  لیپژوهش با استفاده از تحل نیاند. اپرداخته

ست.  یابیموجود را ارز یهاو چالش شان م یهاافتهیکرده ا که ادغام  دهدیپژوهش ن

اصخخول  تیدر صخخورت رعا ،یاندونز یایاریسخخ یبانکدار سخختمیدر سخخ یهوش مصخخنوع

هوشخخمند  یلیموبا یها و بانکدارباتراسخختا، چت نیاسخخت. در ا ریپذامکان عت،یشخخر

صل یعنوان ابزارهابه صن یا سا یوعهوش م صتشده ییشنا  نیا یهااند. از جمله فر

 شیافزا ،یریگمیتصخخخم تیفیبهبود ک ندها،یفرآ سخخخازیخودکاربه  توانیم یفناور

 یازهایمتناسخخخب با ن یت مالمحصخخخولا یو طراح یارتقاء تجربه مشخخختر ،یوربهره

مسخخائل  ،یسخخازادهیپ یهانهیهز رینظ ییهاحال، چالش نیاشخخاره کرد. با ا انیمشخختر

شر ،یبریسا تیامن  نییپا یو آگاه یملاحظات اخلاق عت،یضرورت انطباق با احکام 

 .تندهس ریمس نیدر ا رو شیاز جمله موانع پ زین نینو یهاینسبت به فناور انیمشتر

صنوعی برای  (1411) 3یاندونز یخدمات مالسازمان  راهنمای حاکمیت هوش م

 نیدر جهت تضم یراهنما، قدم مهم نیبا ارائه ا را منتشر کرد که 0های اندونزیبانک

 دونزیان کشور یدر نظام بانک یشده از هوش مصنوعمسئولانه و کنترل من،یاستفاده ا

ست. شته ا صنوعی،  تأکید سنددر این  بردا شده که با وجود مزایای فراوان هوش م

های جدی به تواند منجر به آسخخیباسخختفاده نادرسخخت یا بدون نظارت مناسخخب می

های شده شامل سوگیری الگوریتمی به دلیل دادههای شناساییچالشمشتریان شود. 

شی از فناوری صب یا ناقص، تهدید نا صی از 1های جعل عمیقمتع صو ، نقض حریم خ

و همچنین  های حسخخا  بدون رعایت اسخختانداردهای اخلاقیآوری دادهجمع طریق

توانند ها هسخختند که میهای سخخیسخختمی ناشخخی از اشخختباهات در الگوریتمریسخخک

شند. در این  شته با صادی دا سطح کلان اقت همچنین بر اهمیت  سندپیامدهایی در 

صاف، مسئولیت شفافیت، قابلیت تفسیر، ان صولی مانند   تأکیدری و اعتمادپذیپذیری ا

 است.شده 

 هایمدلمقایسخخخه عملکرد »ای با عنوان ( در مقاله1335نیا و صخخخفایی )قاسخخخم

بررسی  به« وضعیت اعتباری مشتریان بانک بینیپیشکلاسیک و هوش مصنوعی در 

با اسخختفاده از  هاآناند. ها پرداختهعدم بازپرداخت تسخخهیلات و ریسخخک اعتباری بانک
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 های مشتریان با بانکیون لجستیک و شبکه عصبی مصنوعی و دادهروش مدل رگرس

، به دقت بالاتر و خطای کمتر مدل مبتنی بر هوش 1331تا  1300های سینا در سال

شاره کردند و بر لزوم استفاده از مدلمصنوعی به نسبت مدل های هوش های آماری ا

 کردند. تأکیدمصنوعی در جهت کاهش تسهیلات معوق 

های اعتبارسنجی بررسی شاخص»ای با عنوان ( در مقاله1041همکاران ) قنبری و

به شخخخناسخخخایی و « مشخخختریان بانکی با اسخخختفاده از روش هوش مصخخخنوعی و دلفی

با اسخخختفاده از  هاآناند. در اعتبارسخخخنجی افراد پرداخته مؤثر هایمؤلفهبندی اولویت

جه ، به این نتیفرا ابتکاریم روش دلفی و مصخخخاحبه با خبرگان و اسخخختفاده از الگوریت

شاخص سیدند که  ستخراجر صد با 04شده از دو روش، های ا هم تطابق دارند و با  در

صیه  ستفاده از این روش را تو صنوعی، ا شتر و خطای کمتر هوش م توجه به دقت بی

 کردند.

 هایروشمروری بر »ای با عنوان ( در مقاله1041پور )اکبرالسخخادات و اسخخماعیل

ستفاده از هوش مصنوعی سیسبه بررسی تکنیک« کشت تقلب بانکی با ا های تمها و 

با اسخخختفاده از روش مرور  هاآناند. ها پرداختهجدید جهت کشخخخت تقلب در بانک

و جنگل  درخت تصخخمیمهای یادگیری ماشخخین مانند مند، اسخختفاده از الگوریتمنظام

 یه کردند.توص شوییپولتصادفی را جهت شناسایی تقلب و 

له1041رسخخختمی و خلیلی ) قا با عنوان ( در م کاربرد هوش مصخخخنوعی در »ای 

ستم سلامیسی صاد ا سی معیار« های مالی از دیدگاه اقت سلامی در به برر صول ا ها و ا

با اسخختفاده از روش تحلیلی توصخخیفی،  هاآناند. مواجهه با هوش مصخخنوعی پرداخته

صنوعی در بخش سلامی و هوش م صاد ا سک و غرر و انطباق اقت هایی مانند کاهش ری

را مورد مطالعه قرار داده و اسخخختفاده از هوش مصخخخنوعی در  شخخخوییپولمبارزه با 

 های مالی اسلامی را لازم دانستند.سیستم

 یدر نظام بانکدار یوش مصنوعه یسازادهیپ یهاها و چالشفرصت لیتحل یبرا

سلام ستفاده م 1طیمح-سازمان-یارچو  فناورهاز چ ،یا ارچو  که هچ نی. امیکنیا

 یاطور گستردهشد، به یمعرف 1334در سال  3شریو فل 1یتوسط تورنتزک نخستین بار

سازمان نینو یهایفناور یسازادهیو پ رشیپذ لیتحل یبرا ست. در  ها به کار رفته ا

 ابعاد ها را درو چالش یفناور بعدها را در تا فرصت دهدیارچو  به ما اجازه مهچ نیا

                                                           
1 Technology–Organization–Environment (TOE) framework 
2 Tornatzky 
3 Fleischer 



 01                           و همکاران اینتیهدا رضایعل ♦ ...نظام یهاها و چالشفرصت یبندتیو اولو ییشناسا

 .  میکن لیتحل یطیمح ای یسازمان

نه مایز و نوآوری این پژوهش در مرحله اول پس از بررسخخخی پیشخخخی جه ت ها، و

ها نظام بانکداری جمهوری اسخخلامی ها و چالشآوری و شخخناسخخایی تمام فرصخختجمع

مصخنوعی اسخت که در این مرحله علاوه بر امکان اجرا و انطباق  ایران در عصخر هوش

های نظام بانکداری متعارف در نظام بانکداری جمهوری اسخخلامی ها و چالشفرصخخت

های مختص نظام بانکداری اسخخلامی که برگرفته از موازین ها و چالشایران، فرصخخت

طریق مصخخاحبه با  ظالمانه هسخختند، نیز از هایتحریمشخخرعی و فقه شخخیعه و شخخرایط 

وسخخیله شخخوند. در مرحله بعدی مضخخامین اسخختخراج شخخده بهخبرگان شخخناسخخایی می

شنامه از خبرگان اولویت س سایی همه بندی میپر شنا شت و  شوند. این کار باعث ک

آمیز برای نظام بانکداری جمهوری اسخخلامی کننده و مخاطرههای متحولابعاد و زمینه

 شود که تاکنون در هیچ پژوهشی انجام نشده است.ایران در عصر هوش مصنوعی می

 شناسی پژوهش. روش2
به الگوهای  توجه های آمیخته اکتشخخافی اسخخت و باپژوهش زمرهپژوهش حاضخخر از 

سی این پژوهش در شناخت ابعاد نظام پژوهش، ابعاد روش شده  1جدول شنا بیان 

 است.

 پژوهششناسی . ابعاد روش2جدول 

 رویکرد کمی رویکرد کیفی نظام پژوهش
رویکرد آمیخته 

 متوالی اکتشافی

 گراییاثبات تفسیری پژوهش فلسفه
 1پراگماتیسم

 گرایی()عمل

 بنیادی/ کاربردی کاربردی بنیادی هدف کلان پژوهش

 استفهامی قیاسی استقرایی منطق پژوهش

 طره توصیفی راهبرد پژوهش
تحلیل اهمیت 

 1عملکرد

توصیفی/ تحلیل  طره

 اهمیت عملکرد

 مصاحبه/ پرسشنامه پرسشنامه میدانی میدانی مصاحبه از حیث مکان

 اکتشافی/ تبیینی تبیینی اکتشافی از حیث هدف

 مقطعی/ مقطعی مقطعی مقطعی از حیث افق زمانی

 مصاحبه / پرسشنامه پرسشنامهنیمه  مصاحبهاز حیث روش 

                                                           
1 Pragmatism 
2 Importance Performance Analysis 
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 ساختاریافته گردآوری

تحلیل از حیث 

 هاداده
 تحلیل مضمون

های کمی داده

 آماری
 متوالی اکتشافی

شود که در مرحله اول با این پژوهش با رویکرد آمیخته متوالی اکتشافی انجام می

ها و فرصخخخت پیدا کردنهای اینترنتی و ابزارهای مختلت به دنبال مصخخخاحبه، داده

ستیم و بهچالش صتها ه ضمون، فر سیله پژوهش کیفی و تحلیل م  هایها و چالشو

ستخراج می دهنده دو شود که پاسخنظام بانکداری اسلامی در عصر هوش مصنوعی ا

سخخؤال ابتدایی پژوهش اسخخت. در مرحله بعد با اسخختفاده از تحلیل اهمیت عملکرد، 

شخخوند که بندی میمرحله اول، اولویت های اسخختخراج شخخده درها و چالشفرصخخت

شی می ست. این رویکرد پژوه سؤال انتهایی پژوهش ا سخ دو  ه تواند بدربرگیرنده پا

های های باکیفیت بالا، بهبود درک از مسخخخائل پژوهشخخخی و ارائه پاسخخخختولید داده

 تر به سؤالات پژوهشی منجر شود. گسترده

 گیری. روش نمونه5-2

ست که یکی از روش 1له برفیگیری گلونمونهروش  های محبو  در تحقیقات کیفی ا

سازی و ارجاع استوار است. در این روش، پژوهشگران کار های شبکهبر اسا  ویژگی

کنند. این شروع می شود،گفته می1 سیدز هاکه به آن خود را با تعدادی تما  اولیه

تحقیق مطابقت داشخخته  های خاصخخی داشخخته باشخخند که با معیارهایافراد باید ویژگی

شرکت در تحقیق، از آن شد. این افراد پس از پذیرش  سته میبا سایر ها خوا شود که 

های مشابه دارند و ممکن است آماده باشند تا در تحقیق شرکت افرادی را که ویژگی

ادامه  3نمونه هدف یا نقطه اشخخباع اندازهبهاین فرایند تا رسخخیدن  .کنند، معرفی کنند

نقطه اشخخباع زمانی اسخخت که دیگر افراد جدیدی برای معرفی وجود نداشخخته  یابد.می

 (.Parker et al, 2019ها به دست نیاید )باشند یا اطلاعات جدیدی از نمونه

 . حجم نمونه2-2

توانایی این  های آنکه از جمله دارد مزایای زیادی سخخخاختارمندهای نیمهمصخخخاحبه 

کننده است. این نوع هر مشارکت فردمنحصربهدگاه تر از دیروش در ارائه درک عمیق

                                                           
1 Snowball Sampling 
2 seeds 
3 saturation point 
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صاحبه صلی، به ها به محققان این امکان را میم ضوع ا دهد که علاوه بر تمرکز بر مو

شخخخوند نیز بپردازند و ها و موضخخخوعات جدیدی که در طول مصخخخاحبه مطره میایده

‐Adeoye) مورد ارزیابی کسخخخب کنند عمق موضخخخوعوسخخخیله درک بهتری از بدین

Olatunde & Olenik, 2021.) 

ها تما  برقرار ارشخخخد بانک رانیاز مد یها، ابتدا با تعدادانتخا  نمونه ندیدر فرآ

از روش  یریگها انجام گرفت. پس از آن، با بهرهبا آن هیاول یهاشخخخد و مصخخخاحبه

رگان خب ریشوندگان درخواست شد تا سااز مصاحبه کیاز هر  ،یبرفگلوله یریگنمونه

 ایافراد منتخب  یکنند. تمام یرا معرف یمصخخخنوعهوش  ای یفعال در حوزه بانکدار

عنوان متخصخخخصخخخان هوش به ایبودند،  یدر صخخخنعت بانکدار یاسخخخابقه حرفه یدارا

 را در کارنامه خود داشتند. یمرتبط با بانکدار یهاپروژه یتجربه اجرا ،یمصنوع

چه  یبه نظر شخخما، هوش مصخخنوع»آغاز شخخد:  یها با دو پرسخخش کلمصخخاحبه

و  شریپذ ریها در مسبانک»و  «کند؟یفراهم م رانیا ینظام بانکدار یبرا ییهافرصت

 یهادر ادامه، بر اسا  پاسخ«. اند؟مواجه ییهابا چه چالش یهوش مصنوع استفاده از

، پژوهش نهیشخخیو پ یرنظ اتیکنندگان و با توجه به ادبشخخده توسخخط مشخخارکتارائه

 .دیابعاد مختلت موضوع مطره گرد یبررس یبرا یترقیو عم یلیسؤالات تکم

صاحبه 11، پس از انجام پژوهشدر این  ساختاریافته م ، مشخص گردید که نیمه 

یدی جمع جادیا یاتازه نشیب دیجد یهاداده جد شخخخود آوری نمینکرده و داده 

(Guest et al, 2006)ای دیگر صخخورت موضخخوع، مصخخاحبهمنظور اطمینان از این . به

بنابراین، پس از   کردندیرا تکرار م یقبل یهامصخخاحبه میدها همان مفاهگرفت که ک

ها به اشخخباع مصخخاحبه، پژوهشخخگر با اطمینان کامل به این نتیجه رسخخید که داده 11

 .نفر تعیین شد 11ها در این تحقیق نظری رسیده است و به این ترتیب تعداد نمونه

ها، عواملی همچون محدودیت زمانی، دسخخخترسخخخی به فرآیند انتخا  نمونهدر 

ها مدنظر قرار گرفت. در جدول زیر، مشخصات شوندگان و میزان همکاری آنمصاحبه

سئولیت صاحبهجامعه هدف، از جمله م شوندگان، آورده های اجرایی و درجه علمی م

 .شده است

 شوندگاناحبه. مشخصات مص5جدول 

 کد فرد سمت / تخصص نام ردیف

 دکتر مهران محرمیان 1
کل بانک مرکزی و معاون سابق مشاور رئیس

 های نوین بانک مرکزیفناوری
A 

 B مهر ایران الحسنهقرضمدیرعامل سابق بانک دکتر سید سعید  1
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 کد فرد سمت / تخصص نام ردیف

 شمسی نژاد

3 
دکتر سید جعفر 

 مرتضویان

شرکت ملی مدیر نوآوری و مطالعات راهبردی 

 انفورماتیک
C 

 D عضو هیات مدیره بانک ملت دکتر سید رضا موسوی 0

1 
مهند  محمد 

 دادیحق

بانک  هیئت عاملمعاون فناوری اطلاعات و عضو 

 اقتصاد نوین
E 

 دکتر عارف علیقلی پور 0
 تأمین گذاریسرمایهشرکت مشاور  مدیرعامل

 سرمایه نوین
F 

5 
 محمدحسیندکتر 

 مهرانی
 G بانک پارسیان المللبینمعاون امور 

 مهند  محمد صادقی 0
مدیره شرکت بهسازان مدیرعامل و عضو هیئت

 ملت
H 

 دکتر مصطفی امیری 3
اندیشان یگانه مدیر هوش مصنوعی شرکت هم

 تک پرداز
I 

 دکتر رضا میرزاخانی 14
گروه فقه و مبانی حقوق  علمیهیئتعضو 

 ع(صادق )اسلامی دانشگاه امام 
J 

 دکتر ابوذر سروش 11

عضو هیئت مدیره شرکت پردازش اطلاعات مالی 

پارت و معاون سابق نظارت بانک مرکزی 

 جمهوری اسلامی ایران

K 

 L دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران علمیهیئتعضو  دکتر مهدی نوری 11

 . روش پرسشنامه5-2

 سؤالاتصورت لیستی از های کمی که بهآوری دادهپرسشنامه ابزاری است برای جمع

سخطراحی می سط پا ی ویژه برادهنده یا برای او تکمیل گردد. این ابزار بهشود تا تو

ست، بهها بهآوری دادهجمع سجم مفید ا ستاندارد و من ها برای که دادهطوریصورت ا

ستحلیل ستفاده و یک شنامهان میها قابل ا س شته شوند. پر شخصی دا ها باید هدف م

 (.Roopa & Rani, 2012طور مستقیم با اهداف تحقیق مرتبط است )باشند که به

های نظام بانکداری جمهوری ها و چالشبندی فرصتدر این پژوهش برای اولویت

طراحی و به  اهمیت عملکرد اسخخلامی ایران در عصخخر هوش مصخخنوعی، پرسخخشخخنامه

شد تا داده سال  صنوعی ار های مورد نظر گردآوری خبرگان حوزه بانکداری و هوش م

ها و سخخپس از روش تحلیل اهمیت عملکرد ها از مصخخاحبهشخخوند. برای تعیین مؤلفه

ستفاده گردید،  ای برای سنجش اهمیت و عملکرد به خبرگان پرسشنامه کهطوریبها
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بانکداری و هوش مصخخخنوعی تو زیع شخخخد. جامعه آماری شخخخامل خبرگان و حوزه 

صان این حوزه بود. به ص سخنفر انتخا  و داده 14عنوان نمونه، متخ های آنان ها از پا

ن این اساتید و متخصصا تائیدتحلیل شد. روایی و پایایی پرسشنامه نیز با مشورت و 

 .حوزه بررسی شد

که در ا جا  ند یآورابزار جمع قیتحق نیاز آن عات و ا ها،یمتغ یریگازهاطلا  ر

ست، روا شنامه ا س شنامه اهم ییپر س شان قیتحق ییدارد. روا یاژهیو تیپر دهنده ن

 نیمحتوا در پرسشنامه ا ییاست. مسئله روا قیانطباق پرسشنامه با اهداف تحق زانیم

ست که آ ست جنبه نیا ایا سترا به قیمهم هدف تحق یهاابزار قادر ا  یریگاندازه یدر

سشنامه از طر ییپژوهش، روا نیر ا. دریخ ایکند  ستفاده در تحق قیپر  نیشیپ قاتیا

 دست آمده است.حوزه به نیخبرگان در ا تائیدو 

 هاتحلیل دادهو. تجزیه5

 . مرحله اول: تحلیل مضمون5-5

ضمون شی برای تحلیل داده تحلیل م ستجو در یک رو شامل ج ست که  های کیفی ا

سایی،  شنا ضامین( مجموعه داده به منظور  شونده )م تحلیل و گزارش الگوهای تکرار

ها مند اسخخت که از دادهبه معنای پاسخخخ یا معنای سخخاختار 1شخخود. یک مضخخمونمی

پژوهش ارتباط مسخختقیم دارد. مضخخمون نتیجه تحلیل  سخخؤالشخخود و با اسخختخراج می

ساییهاست و به پژوهشگر کمک میداده شنا  کند تا معناها یا مفاهیم تکرارشونده را 

 (.Braun & Clarke, 2006کند )

دی بنها، ابتدا هر مصاحبه کدگذاری شده و در دستهمصاحبه وتحلیلتجزیهبرای 

های گیرد. سخخخپس، هر یک از این مضخخخامین پایه در گروهقرار می« مضخخخامین پایه»

گیرند. این جای می« دهندهمضخخخامین سخخخازمان»تری تحت عنوان تر و انتزاعیبزرگ

مقایسخخه و »ها و فرآیند زمان با افزایش تعداد مصخخاحبهتدریج و همبهها بندیدسخخته

 .دکننتر پیدا میتر و کاملهای پیشین، ساختاری منسجمیافته« سنجش مستمر

های کیفی، یکی از ابزارهای قدرتمند برای تحلیل داده 1ایدیکیومکسافزار نرم

هایی مانند کدگذاری قابلیت افزار بااسخخت. این نرم های پژوهشخخیاز جمله مصخخاحبه

و ایجاد ارتباط میان مفاهیم، به پژوهشگران  ها، جستجوی پیشرفته، تحلیل متنیداده

ها کند. در این پژوهش، تحلیل مضمون مصاحبهدر استخراج الگوها و معانی کمک می

                                                           
1 Theme 
2 MAXQDA 
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های بعدی، از امکانات رسخخم افزار انجام شخخده اسخخت و در بخشبا اسخختفاده از این نرم

 .صورت بصری بهره گرفته خواهد شدها بهودار آن برای نمایش یافتهنم

یان  یل مضخخخمون، از م جام تحل یه،  310پس از ان پا مضخخخمون  11مضخخخمون 

های خبرگان ها( از مصخخاحبهها و چالشمضخخمون فراگیر )فرصخخت 1دهنده و سخخازمان

ایه ای از مضخخامین پ. در این بخش، نمونهشخخده اسخختبندی اسخختخراج شخخده و طبقه

 اند. دهنده و فراگیر ارائه شدهها در کنار مضامین سازمانآمده از مصاحبهدستبه

های نظام بانکداری جمهوری اسلامی ایران در ها و چالش. نمونه مضامین فرصت0جدول 

 عصر هوش مصنوعی

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان

کد فرد 

 شوندهمصاحبه
 مضامین پایه

های فرصت

نظام 

بانکداری 

جمهوری 

اسلامی 

ایران در 

عصر هوش 

 مصنوعی

استفاده از 

ها برای ربات

پشتیبانی 

 مشتریان

A, B, D, E, 

F, I, K, L 

های ها و  دستیارباتاستفاده از چت -

 صوتی

 روزخدمات غیرحضوری در طول شبانه -

 مشتریان سؤالاتپاسخگویی به  -

 سازیشخصی

 خدمت بانکی
A, B, C, D, 

E, F, H, I, L 

ها و ارائه پیشنهادات تحلیل تراکنش -

 شدهسازیشخصی

گذاری، پیشنهادات خاص مانند سرمایه -

 وام یا بیمه

های ویژه و پیشنهادات سفر، تخفیت -

 دهیخدمات اضافی مانند نوبت

تحلیل 

احساسات و 

 اخبار
A, C, G 

تحلیل اخبار مالی و اقتصادی با  -

 های معتبرسایتاستفاده از اخبار 

های صوتی بازخورد استفاده از داده -

 های پشتیبانیتما  مشتریان در

های اجتماعی و تحلیل نظارت بر شبکه -

 های متنیبا داده

نظارت بر ثبات 

 نظام پولی کشور
A, B, C, D, 

F, L 

های تجمیعی برای تحلیل داده  -

 شناسایی رفتارهای مشکوک

عملیات بازار باز بر امکان مداخله در   -

 ایهای لحظهاسا  تحلیل داده

آمیز در عدم نظارت بر رفتارهای تخلت  -

 هارعایت سقت سود سپرده

پایش جابجایی نقدینگی بین بازارهای   -
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صت و  11در مجموع  ست که در جدولچ 14فر شده ا ستخراج  آورده  1 الش ا

 شده است. 

 هامستخرج از مصاحبه هایو چالش ها. فرصت5جدول 

 هامستخرج از مصاحبه یهاچالش هامستخرج از مصاحبه یهافرصت

 چالش ردیف فرصت ردیف

1 
 یبانیپشت یبرا هارباتاستفاده از 

 انیمشتر
 هاکیفیت و یکپارچگی دادهدسترسی،  1

 هاحفظ حریم خصوصی و امنیت داده 1 احراز هویت مشتریان 1

 هارساختیز نهیهز 3 سازی خدمت بانکیشخصی 3

 یالمللنیب یهاتیو محدود هامیتحر 0 تحلیل احساسات و اخبار 0

                                                           
1 Freelancer 

 ایبانکی و سرمایه

های چالش

نظام 

بانکداری 

جمهوری 

اسلامی 

ایران در 

عصر هوش 

 مصنوعی

دسترسی، 

کیفیت و 

یکپارچگی 

 هاداده

A, B, C, D, 

E, F, I, K 

 های داده متعدد و جداگانهوجود پایگاه -

 های ناقص یا نادرستداده -

ها و وجود سنجی دادهمشکل صحت -

 اطلاعات تکراری یا غیرمعتبر

ها سازی دادهپیچیدگی فرآیند پاک -

 های هوش مصنوعیبرای تحلیل

حفظ حریم 

خصوصی و 

 هاامنیت داده

A, B, C, D, 

E, F, I, L 

 خطر هک و سرقت اطلاعات بانکی -

ها به خارج از های انتقال دادهچالش -

 های بانکیسیستم

های گسترده تعارض میان نیاز به داده -

های هوش مصنوعی و برای آموزش مدل

 حفظ حریم خصوصی

مهاجرت و 

 یرویکمبود ن

 متخصص

A, B, C, D, 

E, H, I, K, L 

 سقت حقوق و دستمزد قانون -

در خارج از  بهترو مزایای کاری شرایط  -

 کشور

 و کار از راه دور 1رشد فریلنسری -

 یهاچهارچو 

و  یقانون

 یگرمیتنظ

A, B, C, D, 

E, F, H, J, 

K, L 

 عدم همراهی قوانین با تحولات فناوری -

 محدودکننده بودنو  کاریمحافظه -

 بانک مرکزی

های مدنی و کیفری هوش مسئولیت -

 مصنوعی
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 هامستخرج از مصاحبه یهاچالش هامستخرج از مصاحبه یهافرصت

 چالش ردیف فرصت ردیف

 یهوش مصنوع یهاسازی مدلبومی 1 خودکارسازی فرآیندها 1

 متخصص یرویمهاجرت و کمبود ن 0 سایبریتقویت امنیت  0

 یگذارهیسبد سرما یسازنهیبه 5
بانک در  رانیو مقاومت مد یعدم آگاه 5

 یاستفاده از هوش مصنوع

 مدیریت ریسک 0
به  انیو اعتماد مشتر یعدم آگاه 0

 یهوش مصنوع

3 
و کشت تقلب  هایناهنجار صیتشخ

 هادر تراکنش

3 
 یگرمیو تنظ یقانون یهاچهارچو 

 یکلان اقتصاد هاییربینی متغپیش 14
 یدر قراردادها یعقود فقه قیتطب 14

 یبا هوش مصنوع یبانک

 کشور پولی نظامنظارت بر ثبات  11

 
11 

های فناوری رشد و گسترش شرکت

 مالی

 

 ها. تحلیل فرصت2-5

 ی 1زیرکدها-مراتبی کدمدل سلسله و 1هادر ابتدای این بخش، دو شکل شامل ابر کد

شدهدیکیوافزار مکسکه از طریق نرم هافرصت ستخراج  سپسای ا شده و   ،اند، ارائه 

ض س حیبه تو ضام ریو تف صاحبهدهندهسازمان نیهرکدام از م  های انجام، منطبق بر م

 .پرداخته خواهد شد شده،

 

                                                           
1 Code Cloud 
2 Hierarchical Code-Subcodes Model 
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در عصر هوش  رانیا یاسلام یجمهور ینظام بانکدار یهافرصت یهاابر کد. 5شکل 

 یایدویکافزار مکسبرگرفته از نرم یمصنوع

 

 

 رانیا یاسلام یجمهور ینظام بانکدار یهافرصت رکدهایز-کد یمراتبمدل سلسله. 2شکل 

 یایدویکافزار مکسبرگرفته از نرم یدر عصر هوش مصنوع

 انیمشتر یبانیپشت یبرا هارباتاستفاده از . 5-2-5

ها به عنوان باتها و چتدر نظام بانکداری جمهوری اسخخلامی ایران، اسخختفاده از ربات

کند. نقش مهمی ایفا تواند میابزاری نوین در ارائه خدمات مالی و پشتیبانی مشتریان 

شبانهاین فناوری سریع و  سخگویی  ضور فیزیکی روزی را بدون ها امکان پا نیاز به ح

ندان فراهم می ندکارم نه کن کاهش هزی عث  با نککه  با یاتی  ها و افزایش های عمل

 تسؤالاها قادرند به باتشود. همچنین، دستیارهای صوتی و چترضایت مشتریان می

ستعلام موجودی، راهنمایی  سخ داده و فرآیندهای پیچیده مانند ا متداول مشتریان پا

 .های غیرحضوری را تسهیل کنندکی و انجام برخی تراکنشدرباره خدمات بان

 انیمشتر . احراز هویت2-2-5

احراز هویت مشخختریان با هوش مصخخنوعی در نظام بانکداری جمهوری اسخخلامی ایران 
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از  کند. با اسخختفادهنقش مهمی در افزایش امنیت و تسخخهیل فرآیندهای بانکی ایفا می

غیرحضخخخوری در افتتاه حسخخخا  و بازیابی رمز  های نوین، امکان احراز هویتفناوری

صرفه ضوری و  ست که موجب کاهش نیاز به مراجعه ح شده ا جویی در عبور فراهم 

شتریان و بانک شخیص چهره، تحلیل فیلم و شود. فناوریها میزمان م هایی مانند ت

 های داده رسخخمی، امنیت را افزایش داده وتصخخویر و تطبیق اطلاعات هویتی با پایگاه

 .رساننداحتمال تقلب و جعل هویت را به حداقل می

 سازی خدمات بانکی شخصی. 5-2-5

با هوش مصنوعی در نظام بانکداری جمهوری اسلامی  ارائه خدمات مخصوص هر فرد

شخخخود. با تحلیل ها میوری بانکایران، موجب بهبود تجربه مشخخختریان و افزایش بهره

سرمایه توانندها میهای مالی، بانکتراکنش صی مانند  صا شنهادات اخت ام گذاری، وپی

تنها باعث مدیریت یا بیمه را متناسخخخب با نیازهای هر فرد ارائه دهند. این رویکرد نه

شود، بلکه امکان ارائه خدمات هدفمند و کارآمدتر را نیز بهتر منابع مالی مشتریان می

وی توانند بر اسا  الگکی میکند. علاوه بر این، پیشنهادات بانها فراهم میبرای بانک

 .وکار مشتریان طراحی شده و به رشد اقتصادی آنان کمک کنندرفتاری و مدل کسب

 . تحلیل احساسات و اخبار0-2-5

تحلیل احساسات و اخبار با هوش مصنوعی در نظام بانکداری جمهوری اسلامی ایران 

ها مندانه دارد. بانکهای مالی و ارائه خدمات هوشگیرینقش مهمی در بهبود تصمیم

توانند با رصد اخبار مالی و اقتصادی از منابع معتبر، تأثیر رویدادهای جهانی مانند می

جنگ، تغییرات قیمت نفت یا نوسخخانات بور  را بر سخخیسخختم بانکی تحلیل کرده و 

سرمایه سک و  شنهادهای راهبردی برای مدیریت ری این فناوری  .گذاری ارائه دهندپی

تواند محصولات و خدمات پرتقاضا را شناسایی کرده و تسهیلات مالی یا همچنین می

که موجب افزایش  ای برای تسخخهیل خرید مشخختریان در نظر بگیردهای ویژهتخفیت

 .شودرضایت مشتریان و رشد اقتصادی می

 یندهاآیفر یتالیجید یخودکارسااازها ). خودکار سااازی فرآیند5-2-5

 (5یاتیعمل

ضای  سیون اداری، ام ستفاده از اتوما سازی فرآیندها با ا کاهش دخالت افراد و خودکار

                                                           
1 Digital Process Automation (DPA) 
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های عملیاتی، افزایش دیجیتال و اسخخخناد ضخخخمانتی الکترونیکی موجب کاهش هزینه

شخخخود. جویی در زمان میها، کاهش نیاز به شخخخعب فیزیکی و صخخخرفهوری بانکبهره

سی سابر سازی ح صنوعی با خودکار های مالی، ، تحلیل دقیق دادههمچنین، هوش م

های مختلت، اعتبارسنجی ها و دریافت خودکار اطلاعات از سازمانتشخیص ناهنجاری

و افتتاه حسخخخا  را تسخخخریع کرده، تقلب را کاهش داده و امنیت اطلاعات و تجربه 

 .بخشدمشتریان را در بانکداری دیجیتال بهبود می

 . تقویت امنیت سایبری6-2-5

نقش مهمی در تقویت امنیت سخخخایبری نظام بانکداری جمهوری هوش مصخخخنوعی 

ها های یادگیری ماشخخخین، بانکبا اسخخختفاده از الگوریتم .کنداسخخخلامی ایران ایفا می

سایی کرده و بهمی شنا صورت خودکار از نفوذهای غیرمجاز توانند ورودهای مشکوک 

ند یل ایمیل .جلوگیری کن با تحل یاهمچنین، هوش مصخخخنوعی  های متنی و مها، پ

های جعلی، حملات فیشخخینگ را شخخناسخخایی و مسخخدود کرده و از سخخرقت سخخایتو 

کند. این فناوری پیشخخخرفته موجب افزایش امنیت اطلاعات مشخخختریان جلوگیری می

های بانکی، کاهش جرائم سخخخایبری و تقویت اعتماد مشخخختریان به بانکداری تراکنش

 .شوددیجیتال می

 گذاریسرمایهسازی سبد . بهینه7-2-5

صنوعی در بهینه سرمایههوش م سبد  سلامی سازی  گذاری نظام بانکداری جمهوری ا

با اسخخختفاده از  .کندایران، نقش مهمی در افزایش بازدهی و کاهش ریسخخخک ایفا می

 توانند روندهای بازار راها میهای یادگیری ماشین، بانکهای خبره و الگوریتمسیستم

همچنین،  .ها را ارائه دهنددارایی خریدوفروشای دقیق تحلیل کرده و پیشخخخنهاده

نه خا  بهی نک و انت با تأثیر تغییرات نرر ارز بر پرتفوی  یببررسخخخی   ترین ترک

گیری هوشخخمندانه و های مالی، موجب تصخخمیمگذاری به کمک تحلیل دادهسخخرمایه

سرمایهشود. در قالب عقود مشارکتی، بانکمدیریت بهتر منابع مالی می شت ها  ریان م

هوش مصنوعی و  .کنندوکارهای سودآور تزریق میهای اقتصادی و کسبرا در پروژه

تخا  ای برای انهای بازار، پیشنهادهای بهینهتوانند با تحلیل دادهیادگیری ماشین می

 .های مشارکتی ارائه دهند تا بازدهی بانک و مشتریان افزایش یابدطره

 . مدیریت ریسک8-2-5
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ی توانند ریسخخک اعتبارها میهای پیشخخرفته تحلیل داده، بانکه از الگوریتمبا اسخختفاد

همچنین هوش  .بینی کنندها را پیشمشخخختریان را ارزیابی کرده و احتمال نکول وام

تواند نقدینگی بانک را تحلیل کرده و هشخخدارهای لازم را در صخخورت مصخخنوعی می

سک نقدینگی ارائه دهد که این امر در  های بانکی نقشجلوگیری از بحران افزایش ری

 .بسزایی دارد

 هاها و کشف تقلب در تراکنشتشخیص ناهنجاری. 9-2-5

ای، های یادگیری ماشخخخین و آنالیز شخخخبکههوش مصخخخنوعی با اسخخختفاده از الگوریتم

های بانکی را شخخناسخخایی کرده و با مسخخدودسخخازی ها و تقلب در تراکنشناهنجاری

دهد. این فناوری با تشخیص ، امنیت مالی را افزایش میهای مشکوکای حسا لحظه

، ردیابی مسخخخیرهای انتقال پول و شخخخناسخخخایی ارتباط بین شخخخوییپولهای زنجیره

شکوک، از فرار مالیاتی، قاچاق کالا و ارز جلوگیری میحسا  کند. این فناوری های م

سی جریان پول در بازارهای پرتلاطم مانند ارز، طلا سانات  همچنین با برر سهام، نو و 

گذاری جلوگیری های احتمالی در نررغیرطبیعی را تشخخیص داده و از سخوءاسختفاده

سا  .کندمی سایی ح شنا ای و رفتارهای غیرمعمول، تخلفات های اجارههمچنین، با 

کمک  مالی را کاهش داده و با ارسخخال هشخخدار به مقامات نظارتی، به شخخفافیت مالی

 .کندمی

 های کلان اقتصادینی متغیربیپیش. 54-2-5

بینی متغیرهای کلان اقتصخخخادی، نقش مهمی در در پیش تواندمی هوش مصخخخنوعی

های پولی در نظام بانکداری جمهوری اسخخلامی ایران ایفا تحلیل و مدیریت سخخیاسخخت

ستفاده از مدل شین، بانککند. با ا شرفته یادگیری ما صادی های پی ها و نهادهای اقت

بینی رز، نقدینگی، نرر بهره و رشخخخد اقتصخخخادی را با دقت بالایی پیشتوانند نرر امی

ه تری در زمینکند تا تصخخمیمات دقیقها به بانک مرکزی کمک میاین تحلیل .کنند

های پولی اتخاذ کند و از نوسانات ناگهانی در بازارهای مالی جلوگیری تنظیم سیاست

 .شود

 نظارت بر ثبات نظام پولی کشور. 5-2-55

ش مصخخخنوعی در نظارت بر ثبات نظام پولی کشخخخور، به بانک مرکزی ایران کمک هو

بانکمی ظارتی خود را افزایش داده و عملکرد  تا قدرت ن مالی را کند  بازارهای  ها و 



 15                           و همکاران اینتیهدا رضایعل ♦ ...نظام یهاها و چالشفرصت یبندتیو اولو ییشناسا

های تجمیعی، بانک با استفاده از تحلیل داده .ای پیگیری کندصورت دقیق و لحظهبه

آمیز در سیستم بانکی است. این و تخلت مرکزی قادر به شناسایی رفتارهای مشکوک

سپردهتواند بهفناوری می سود  سقت  ها، تخلفات طور خودکار نظارت بر عدم رعایت 

سهیلات و جابجایی شخیص دادههای غیرمجاز نقدینگی را در اعطای ت  سرعتبهو  ت

هشدارهای لازم را صادر کند که نتیجه این امر موجب تقویت شفافیت و کاهش فساد 

 .شودالی در سیستم بانکی میم

 فناوری مالی هایشرکترشد و گسترش . 52-2-5

( در نظام بانکداری جمهوری 1تکهای فناوری مالی )فینرشخخد و گسخخترش شخخرکت

صنوعی می ستفاده از هوش م سلامی ایران با ا سی در ارائه خدمات ا سا تواند تحولی ا

 هایهای هوش مصخخخنوعی، شخخخرکتالگوریتمگیری از نوین بانکی ایجاد کند. با بهره

بانکی بهینهفین مالی و  قادر خواهند بود خدمات  ئه دهند که شخخخامل تک  تری ارا

ن شود. ایهای مالی مشتریان میو تحلیل داده تردهی هوشمند، اعتبارسنجی دقیقوام

رت ها را با نظاها به این شخخخرکتتوانند واگذاری برخی از وظایت بانکها میفناوری

ها و افزایش ای که در عین کاهش هزینهگونهدقیق بانک مرکزی تسخخخهیل کنند، به

 هایگسترش شرکت سرعت خدمات، از امنیت و انطباق با مقررات نیز محافظت شود.

ظارت و  با اسخخختفاده از هوش مصخخخنوعی موجب بهبود ن ظارتی  ناوری مقرراتی و ن ف

شتر در بخش سک، جمله وام های مختلت بانکداری، ازشفافیت بی دهی و مدیریت ری

 .خواهد شد

 ها. تحلیل چالش5-5

شامل ابر کد شکل  سلهدر ابتدای این بخش، دو  سل زیرکدهای -مراتبی کدها و مدل 

شدهدیکیوافزار مکسکه از طریق نرم هاچالش ستخراج  سپسای ا شده و  ، اند، ارائه 

ض س حیبه تو ضام ریو تف صاحبه، مدهندهسازمان نیهرکدام از م  های انجامنطبق بر م

 .پرداخته خواهد شد شده،

                                                           
1 FinTech 
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در عصر هوش  رانیا یاسلام یجمهور ینظام بانکدار یهاچالش یهاابر کد. 5شکل 

 یایدویکافزار مکسبرگرفته از نرم یمصنوع
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 رانیا یاسلام یجمهور ینظام بانکدار یهاچالش رکدهایز-کد یمراتبمدل سلسله. 0شکل 

 یایدویکافزار مکسبرگرفته از نرم یدر عصر هوش مصنوع

 هادسترسی، کیفیت و یکپارچگی داده. 5-5-5

نیاز اصخخلی توسخخعه هوش مصخخنوعی در نظام بانکداری ایران ها پیشتمیز بودن داده

همکاری مشخختریان،  ها به دلیل حجم بالای اطلاعات، عدمسخخازی دادهاسخخت، اما پاک

ی هابر و پرهزینه است. دادههای استاندارد، زمانهای فنی و نبود زیرساختپیچیدگی

های هوش مصخخنوعی را در ناقص، نادرسخخت، قدیمی، تکراری یا غیرمعتبر، دقت مدل

شت تقلب و بهینهپیش سک اعتباری، ک دهد. سازی خدمات بانکی کاهش میبینی ری

های داده بانکی و ندهای اسخختاندارد و یکپارچگی بین پایگاههمچنین، عدم وجود فرآی

سی به داده ستر ستم های دقیق و بهنهادهای مرتبط، د سی روز را محدود کرده و اکو

 .کندمحور در بانکداری را مختل میداده
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 هاحفظ حریم خصوصی و امنیت داده. 2-5-5

شمند به مدل صنوعی برای ارائه خدمات بانکی هو سترده نیاز دادههای هوش م های گ

دارند، اما این امر با حفظ حریم خصخخوصخخی مشخختریان در تعارض اسخخت، زیرا اغلب 

ستند و انتقال داده شان آگاه نی ستفاده از اطلاعات شتریان از نحوه ا ها و ها بین بانکم

سخخازی و رمزنگاری مناسخخب، خطر سخخوءاسخختفاده را افزایش ها بدون گمنامتکفین

هد. نبود قوامی ظت از دادهد فا جامع در حوزه ح ها و حکمرانی داده در ایران، نین 

سختبه سه با مقررات  شفافیت 1آرپیدیای مانند جیگیرانهویژه در مقای ، باعث عدم 

یت داده مالک مات امنیتی میدر  که میها و الزا به نقض حریم شخخخود  ند منجر  توا

 .خصوصی شود

 ها. هزینه زیرساخت5-5-5

 گذاری کلان درهای هوش مصنوعی در بانکداری مستلزم سرمایهستمسازی سیپیاده

های بالای ایجاد و نگهداری افزاری اسخخت. هزینهافزاری و نرمهای سخخختزیرسخخاخت

ی های یادگیرهای پردازش داده، خرید تجهیزات پیشخخرفته و توسخخعه الگوریتمپلتفرم

ار داده است. علاوه بر این، نبود قر هزینه فایدهها را در چالش ماشین، بسیاری از بانک

ل صورت مستقها بهشود بانکهای مشترک و استانداردهای یکپارچه باعث میپلتفرم

های هوش مصخخنوعی هزینه کنند که این امر موجب افزایش در توسخخعه زیرسخخاخت

 شود. وری در سطح نظام بانکی میهای کلی و کاهش بهرههزینه

 المللیای بینهها و محدودیتتحریم. 0-5-5

سرورها سخت تأمینالمللی موجب محدودیت در های بینتحریم شی،  افزارهای پرداز

های هوش مصخخنوعی در برای توسخخعه و اجرای سخخیسخختم موردنیازهای و زیرسخخاخت

شرکت ستقیم از  ست. به دلیل عدم امکان خرید م شده ا های بزرگ بانکداری ایران 

های بالا از بازارهای غیررسخخمی جهیزات را با هزینههای ایرانی ناچارند تفناوری، بانک

های بانکی را کاهش وری سخخیسخختمتهیه کنند که این امر سخخرعت پیشخخرفت و بهره

سی به خدمات ابری بینمی ستر سازی، المللی که برای ذخیرهدهد. همچنین، عدم د

سعه ایها و اجرای مدلپردازش داده ستند، مانع تو ضروری ه صنوعی  ن های هوش م

 فناوری شده است. 

 

                                                           
1 The General Data Protection Regulation )GDPR( 
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 یهوش مصنوع یهامدل سازیبومی. 5-5-5

سازی هوش مصنوعی در بانکداری ایران، تنوع زبانی، اساسی بومی هایچالشیکی از 

های پردازش زبان های مختلت اسخخخت که باعث کاهش دقت مدلها و گویشلهجه

های بومی را ضخخروری شخخود و نیاز به توسخخعه مدلطبیعی در تعامل با مشخختریان می

ی، خروج های خارجی خطر نشخخت اطلاعات مالکند. همچنین، وابسخختگی به مدلمی

بنابراین استفاده از   دهدهای امنیت سایبری را افزایش میهای حسا  و ریسکداده

های پیشرفته رمزنگاری ضروری است. علاوه بر این، شده و روشسازیهای بومیمدل

یل طراحی مبتنی بر الگوریتم به دل مالی  یل  یت ریسخخخک و تحل مدیر هانی  های ج

های حقوقی و اقتصخخادی ایران ارچو هبا چکشخخورها،  سخخایر سخخاختارهای اقتصخخادی

صمیم ست منجر به ت ستند و ممکن ا سنجی، گیریسازگار نی شتباه در اعتبار های ا

 .های مالی شوندبینی ریسکمدیریت نقدینگی و پیش

 مهاجرت و کمبود نیروی متخصص . 6-5-5

، رانسازی هوش مصنوعی در بانکداری ایهای اساسی در توسعه و بومییکی از چالش

شرایط کاری بهتر و درآمدهای بالاتر در خارج  مهاجرت گسترده متخصصان به دلیل 

ا با هاز کشور است. قانون سقت حقوق و دستمزد و عدم تطابق مزایای شغلی در بانک

ها، جای همکاری با بانکبازار جهانی، موجب شخخده که بسخخیاری از متخصخخصخخان به

 المللی فعالیت کنند. ینهای بیا در شرکت ی 1صورت فریلنسربه

فاده از هوش . 7-5-5 نک در اساات با مدیران  مت  قاو گاهی و م عدم آ

 مصنوعی 

کارگیری هوش مصنوعی در نظام بانکی ایران، تفکر سنتی یکی از موانع اساسی در به

و عدم باور مدیران ارشخخخد به کارآمدی این فناوری اسخخخت. بسخخخیاری از مدیران به 

اند و تمایلی به پذیرش تغییرات گیری وابسخختهتصخخمیمهای سخخنتی مدیریت و روش

ی های سنتفناورانه ندارند. در اقتصاد تورمی ایران، ترجیح مدیران به استفاده از روش

ها و تغییر نرر تسخخخعیر ارز، باعث کاهش تر مانند تجدید ارزیابی داراییریسخخخکو کم

سرمایه ست. نگرانی تمایل به  شده ا صنوعی  ست دادن نفوذ و گذاری در هوش م از د

های و نبود حمایت کنترل سنتی، ضعت در فرهنگ سازمانی و آموزش نیروی انسانی

لازم از سخخوی نهادهای ناظر، مقاومت در برابر این فناوری را تشخخدید کرده و مسخخیر 

                                                           
1 Freelancer 
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 .رو کرده استها را با موانع متعددی روبهنوآوری در بانک

 هوش مصنوعی در بانکداریعدم آگاهی و اعتماد مشتریان به . 8-5-5

های تر و کمتر آشخخنا با فناوری، همچنان روشویژه افراد مسخخناز مشخختریان، به برخی

تنی بر های مبدهند و نسبت به کارایی و امنیت سیستمسنتی بانکداری را ترجیح می

صنوعی بی ستندهوش م سب، نبود فرهنگکمبود اطلاع .اعتماد ه سانی منا سازی ر

ه ها )مسئلهوش مصنوعی و عدم شفافیت در نحوه عملکرد این سیستم درباره مزایای

پذیری کمتری در امور باعث شخده اسخت که مشختریان احسخا  کنترل (1بلک باکس

 .ها تردید کنندهای خودکار بانکگیریمالی خود داشته باشند و به تصمیم

 گریهای قانونی و تنظیمچهارچوب. 9-5-5

در نظام بانکی ایران، تأخیر در تدوین قوانین و مقررات مرتبط با هوش مصخخخنوعی و 

گذار مانند بانک مرکزی و مجلس، باعث ایجاد عدم هماهنگی میان نهادهای قانون

ها، موانع اجرایی و کاهش سخخرعت نوآوری شخخده اسخخت. رویکرد ابهام در مسخخئولیت

های ها و اسخخختارتا ب تردید بانککارانه و محدودکننده بانک مرکزی موجمحافظه

سازی راهکارهای هوش مصنوعی شده است. همچنین، نبود قوانین تکی در پیادهفین

پذیری هوش مصخخخنوعی در برابر اشخخختباهات و تخلفات مشخخخخص درباره مسخخخئولیت

ه بها، مشتریان و نهادهای نظارتی های حقوقی متعددی را برای بانکاحتمالی، چالش

سئولیت این نیاز به چهارچو آورده و  وجود شن برای تعیین نقش و م های قانونی رو

 .فناوری را ضروری کرده است

 تطبیق عقود فقهی در قراردادهای بانکی با هوش مصنوعی. 54-5-5

صنوعی در تنظیم و اجرای قراردادهای بانکی، چالش ستفاده از هوش م های فقهی را ا

یکی از مسخخخائل  .اسخخخلامی ایجاد کرده اسخخختدر زمینه انطباق با کلیات و ادله عقود 

اسخخخاسخخخی، نحوه تحقق ایجا  و قبول در قراردادهای هوشخخخمند اسخخخت، زیرا در فقه 

اسخخخلامی، اراده طرفین نقش کلیدی در صخخخحت عقد دارد و مشخخخخص نیسخخخت که 

کند های خودکار هوش مصخخنوعی، اراده واقعی متعاقدین را منعکس میگیریتصخخمیم

، مسائل مربوط به شروط متعاقدین، احراز اهلیت طرفین و رعایت علاوه بر این .یا خیر

سی فقهی  صنوعی نیازمند برر ضوابط کلی قراردادها در قراردادهای مبتنی بر هوش م

                                                           
1 Black Box 
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ست. همچنین، یکی از چالش ست که آیا پرداختا ها و اجرای خودکار های مهم این ا

ند یا همچنان نیاز به الذمه کتواند طرفین را بریتعهدات توسخخط هوش مصخخنوعی می

های فقهی وجود دارد؟ این مسخخائل، ضخخرورت تدوین چارچو  تائیدنظارت انسخخانی و 

 .سازدفقهی برای استفاده از هوش مصنوعی در بانکداری اسلامی را آشکار می

 . مرحله دوم: تحلیل اهمیت عملکرد0-5

سال در مرحله شنامه، نظرات  03ی اخذ داده، پس از ار س شگران، نفر ا 14پر ز پژوه

ساتید و صاحب  هایمؤلفهآوری شد. نظران حوزه بانکداری از طریق پرسشنامه جمعا

صاحبه با خبرگان بودند و به جهت روایی  ضمون م ستخرج از تحلیل م شنامه م س پر

شد.  هامؤلفه تائیدشونده جهت پژوهش، پرسشنامه به برخی اعضای مصاحبه ارسال 

سبه، نمرات مسپس به صتمنظور محا ها و ربوط به ارزش اهمیت و ارزش عملکرد فر

های نظام بانکداری جمهوری اسخخلامی ایران در عصخخر هوش مصخخنوعی مورد چالش

 استفاده قرار گرفت.

. بدین دشرا یکپارچه  گیرندگانتصمیمهمه  اتاز میانگین هندسی نظربا استفاده 

 شودمیام نامیده   jارزش نهایی عملکرد مشخصه jc  ارزش نهایی اهمیت و jb ترتیب

 .است خبره p که حاصل نظر جمعی

 
. جهت رودمیبه کار  اهمیت عملکرد ماتریس هایخانهارزش آستانه جهت تعیین 

ارزش آسخختانه اهمیت و  .شخخودمیتعیین ارزش آسخختانه از میانگین حسخخابی اسخختفاده 

 ها به شره زیر است:عملکرد فرصت

  b  µ =3.76ها ارزش آستانه اهمیت فرصت 

 µc = 2.22ها ارزش آستانه عملکرد فرصت

 ها به شره زیر است:ارزش آستانه اهمیت و عملکرد چالش

  3.80b  µ =ها ارزش آستانه اهمیت چالش 

 µc = 2.05ها ارزش آستانه عملکرد چالش

ست که از ترک کیتکن کی عملکرد تیاهم وتحلیلتجزیه عملکرد و  اریدو مع بیا

 کیخدمت را در  ایمحصخخخول  کیمختلت  یهایژگیتا و کندیاسخخختفاده م تیاهم
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ع مناب صیرا در تخص هاتیکمک کند تا اولو رانیدهد و به مد شینما ینمودار دو بعد

 کیکه هر  شخخودیم مینمودار معمولاً به چهار ربع تقسخخ نیمحدود مشخخخص کنند. ا

شان ستراتژ کیدهنده ن ص یخاص برا یا ست صیتخ  ,Martilla & James) منابع ا

1977.) 

 عملکرد بر روی ماتریس اهمیت هامؤلفهموقعیت نسبی هر یک از در این مرحله،  

یک ماتریس دوبعدی سخخاختاردهی  وسخخیلهبه. تحلیل اهمیت عملکرد شخخودمیتعین 

. این ماتریس از دو محور تشخخکیل شخخده اسخخت که محور افقی آن عملکرد و شخخودمی

شان  بر  اهمیت عملکرد سیدر ماتر یابیگاهیجا .دهدمیمحور عمودی آن اهمیت را ن

 ارزش آستانه اهمیت و عملکرد انجام شده است.اسا  

 ییبالا تیاهم یدهندگان داراقرار دارند که از نظر پاسخ ییها، شاخصربع اولدر 

دهنده نقاط نشخخان تیوضخخع نیاسخخت. ا نییها پاآن یهسخختند، اما سخخطح عملکرد فعل

در  موجود هایمؤلفه است. شتریبهبود عملکرد و توجه ب ازمندیبوده و ن یضعت اساس

و  ندهایفرآ نیا یبالا تیقرار دارند. با توجه به اهم یمناسخخخب تیدر وضخخخع ربع دوم

نابرا  کرد ادی داریپا یرقابت تیعنوان مزها بهاز آن توانیها، مآن یعملکرد قو  ،نیب

ها از ، شاخصربع سوماست. در  یضرور هامؤلفه نیبر ا شتریو تمرکز ب تیحفظ، تقو

اسخخت، اما  تیقرار دارند. اگرچه عملکرد ضخخع ینییو عملکرد در سخخطح پا تینظر اهم

 ترتیپراهم یهابه بخش دیو منابع با شودینم هیحوزه توص نیاز حد بر ا شیتمرکز ب

ص ها اختصامؤلفه یبه برخ ازیموردن زانیاز م شی، منابع بربع چهارم .ابندیاختصاص 

 منجر به اتلاف منابع شود. تواندیاست که م افتهی
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در عصر  رانیا یاسلام یجمهور ینظام بانکدار یهاعملکرد فرصت تیاهم سیماتر .5شکل 

 یهوش مصنوع

 هافرصت یابیموقعیت. 6جدول 

 هافرصت راهبرد ربع

 دیتمرکز کن نجایا اول

 انیمشتر یبانیپشت یها برااستفاده از ربات -

 یخدمت بانک یسازیشخص -

 سکیر تیریمد -

 کشور ینظارت بر ثبات نظام پول  -

 دوم
کار خو  را ادامه 

 دهید

 انیمشتر تیاحراز هو -

 ندهایفرآ یخودکارساز  -

 هاو کشت تقلب در تراکنش هایناهنجار صیتشخ -

 اولویت پایین سوم

 تحلیل احساسات و اخبار -

 تقویت امنیت سایبری -

 یگذارهیسبد سرما یسازنهیبه -

 یکلان اقتصاد هاییرمتغ بینیپیش -

 های فناوری مالیرشد و گسترش شرکت -
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در عصر  رانیا یاسلام یجمهور ینظام بانکدار یهاعملکرد چالش تیاهم سیماتر. 6شکل

 یهوش مصنوع

 هایابی چالش. موقعیت7جدول 

 هاچالش راهبرد ربع

 دیتمرکز کن نجایا اول

 هاحریم خصوصی و امنیت دادهحفظ  -

 یالمللنیب یهاتیو محدود هامیتحر -

 متخصص یرویمهاجرت و کمبود ن -

 یگرمیو تنظ یقانون یهاچهارچو  -

 دوم
کار خو  را ادامه 

 دهید
 هاداده یکپارچگیو  تیفیک ،یدسترس -

 اولویت پایین سوم

 هارساختیز نهیهز -

 یهوش مصنوع یهامدل سازیبومی -

 یبا هوش مصنوع یبانک یدر قراردادها یعقود فقه قیتطب -

 اتلاف منابع چهارم

بانک در استفاده از هوش  رانیو مقاومت مد یعدم آگاه -

 یمصنوع

 یبه هوش مصنوع انیو اعتماد مشتر یعدم آگاه -

 

به  هاسخخت کهی به آندهو وزن هاها و چالشفرصخخت یبندتیاولوآخرین مرحله، 

و  تیاهم نیتر و کم کردن شخخکاف بمهم هایمؤلفههت بهبود و حفظ منظور اقدام ج

 .ردیگیعملکرد صورت م



 05                           و همکاران اینتیهدا رضایعل ♦ ...نظام یهاها و چالشفرصت یبندتیو اولو ییشناسا

 هابندی فرصت. اولویت8جدول 

 هابندی چالشاولویت. 9جدول   

 وزن نرمال مؤلفهوزن  فرصت اولویت

 1001310501/4 3100/14 خدمت بانکی سازیشخصی 1

1 
 ها برای پشتیبانیاستفاده از ربات

 مشتریان
0041/0 1133501351/4 

3 
ها و کشت تشخیص ناهنجاری

 هاتقلب در تراکنش
10/0 1101311033/4 

 4300103110/4 5131/0 مدیریت ریسک 0

 4304000030/4 001/0 نظارت بر ثبات نظام پولی کشور 1

 403400050/4 3130/0 تحلیل احساسات و اخبار 0

 4501113111/4 11/1 تقویت امنیت سایبری 5

0 
های کلان متغیر بینیپیش

 اقتصادی
410/1 4511311431/4 

 4101411041/4 3001/3 خودکارسازی فرآیندها 3

 4050105113/4 3030/3 گذاریسازی سبد سرمایهبهینه 14

11 
های رشد و گسترش شرکت

 فناوری مالی
150/3 400145041/4 

 4011011150/4 443/3 احراز هویت مشتریان 11

 وزن نرمال مؤلفهوزن  چالش اولویت

 1531101005/4 3031/13 گریهای قانونی و تنظیمچهارچو  1

 1510341545/4 5311/11 هاحفظ حریم خصوصی و امنیت داده 1

 101103000/4 0300/14 هادسترسی، کیفیت و یکپارچگی داده 3

 1015001430/4 010/14 مهاجرت و کمبود نیروی متخصص 0

 1140101511/4 11/0 های هوش مصنوعیمدل سازیبومی 1

 4351041050/4 1311/5 المللیهای بینها و محدودیتتحریم 0

 4000434010/4 010/0 هاهزینه زیرساخت 5

عدم آگاهی و مقاومت مدیران بانک در  0

 استفاده از هوش مصنوعی

051/3 4033155115/4 

در قراردادهای بانکی تطبیق عقود فقهی  3

 با هوش مصنوعی

1040/1 4131343030/4 

عدم آگاهی و اعتماد مشتریان به هوش  14

 مصنوعی

0001/4 4403501003/4 
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 گیری و بحث. نتیجه0
سلامی ایران فرصت صنوعی در  نظام بانکداری جمهوری ا توجهی را های قابلهوش م

سازی مشتریان، افزایش امنیت، بهینه تواند منجر به بهبود تجربهکند که میفراهم می

سازی خدمات بانکی، استفاده های فناوری مالی شود. شخصیعملیات و رشد شرکت

ها و کشخخت تقلب، مدیریت ها برای پشخختیبانی مشخختریان، تشخخخیص ناهنجاریاز ربات

ریسک و تحلیل احساسات از جمله کاربردهای دارای اولویت هوش مصنوعی هستند 

به افزای بتکه  قا کارایی و ر بانکش  ند. همچنین، پیشها کمک میپذیری  نی بیکن

های ریگیتواند تصمیمگذاری میسازی سبد سرمایهمتغیرهای کلان اقتصادی و بهینه

 .استراتژیک را تقویت کند و به رشد پایدار نظام بانکی منجر شود

وجود دارد.  سخخازی این فناوریهای مهمی نیز در مسخخیر پیادهبا این حال، چالش

و  هاهای قانونی، حفظ حریم خصخخوصخخی و امنیت دادهمسخخائل مرتبط با چهارچو 

ها از جمله موانعی هستند که باید با تدوین مقررات مناسب کیفیت و یکپارچگی داده

های فناوری حل شخخوند. همچنین، کمبود نیروی متخصخخص، و توسخخعه زیرسخخاخت

ی یا مقاومت مدیران و مشخختریان در برابر و عدم آگاه هاهای بالای زیرسخخاختهزینه

صنوعی، موانع دیگری هستند که نیازمند فرهنگ ستفاده از هوش م سازی و آموزش ا

هایتمناسخخخب هسخخختند.  با عقود فقهی و ، تطبیق مدلدرن های هوش مصخخخنوعی 

فرد هایی منحصخخربهخصخخوص در شخخرایط تحریم، چالشالمللی، بههای بینمحدودیت

بانکداری ا نه و بومی به همراهیران برای  با رویکردهای خلاقا باید  سخخخازی دارند که 

 .مناسب مورد توجه قرار گیرند

توان نتیجه گرفت که فرآیند محیط، می-سخخخازمان-ارچو  فناوریهبر اسخخخا  چ

اسلامی ایران تحت جمهوری سازی هوش مصنوعی در نظام بانکداری پذیرش و پیاده

دها، فرآین سازیخودکارهایی مانند بعد فناوری، فرصت  تأثیر سه بعد اصلی قرار دارد

ظارت بر تراکنش عد  کهدرحالیسخخخازد  و بهبود تجربه مشخخختری را فراهم می هان ب

ها و مقاومت در هایی چون کمبود نیروی متخصص، ضعت زیرساختسازمانی، چالش

قیم مسخخت دهنده تأثیرسخخازد. همچنین، بعد محیطی نشخخانبرابر تغییر را برجسخخته می

های فرهنگی و مقررات، الزامات شخخرعی، نگرانیضخخعت قوانین و عوامل بیرونی مانند 

 صخخخورتبنابراین، درک و مدیریت این سخخخه بعد به  امنیتی بر فرآیند پذیرش اسخخخت

 بانکداری کشور نظامسازی هوش مصنوعی در آمیز پیادهزمان، برای تحقق موفقیتهم

 .ضروری است

گیری از فناوری هوش مصخخنوعی برای های بلندی در بهرهمهای اسخخلامی گابانک
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ی اند. براارتقای خدمات، بهبود کارایی و تضخخمین انطباق با اصخخول شخخریعت برداشخخته

کاوی و هوش از داده« 1مرکز تحلیل برتر»اندازی با راه 1مثال، بانک اسخخلامی ابوظبی

صمیم صنوعی برای ت سای و بهینهگیری لحظهم  Abu) کندتفاده میسازی عملکرد ا

Dhabi Islamic Bank, 2024 .)هخخای نیز از مخخدل عربسخخختخخان  3بخخانخخک الراجحی

کننده مبتنی بر هوش مصخخنوعی برای تحلیل رفتار مشخختریان و شخخناسخخایی بینیپیش

ست سلامی  (.Al Rajhi Bank, 2024) جرائم مالی بهره برده ا سوی دیگر، بانک ا از 

سان به ب عیسر یهدف دسترسای نوآورانه را با پروژه 0بحرین فتوا و  1044از  شیو آ

در قالب یک پلتفرم مبتنی ی نظارت شرع ئتیصادر شده توسط ه یشرع ماتیتصم

ای از ترکیب فناوری با نظارت شخخرعی که نمونه بر هوش مصخخنوعی اجرا کرده اسخخت

پاکستان  1همچنین، بانک میزان (.Bahrain Islamic Bank, 2023) شودمحسو  می

های مقابله با حلهای عصخخبی، راههای یادگیری ماشخخین و شخخبکهگیری از مدلبهرهبا 

 (.Meezan Bank, 2020) سازی کرده استهای دیجیتال را پیادهتقلب در پرداخت

تواند هم در راسخختای دهد که هوش مصخخنوعی میها نشخخان میتجربه این بانک 

اصول شریعت اسلامی نقش مؤثری  بهبود عملکرد عملیاتی و هم در ارتقای انطباق با

کداری جمهوری اسخخخلامی ایران نیز می بان ظام  ند. بر این اسخخخا ، ن فا ک با ای ند  توا

کاهش شخخرعی،  گسخخترش نظارتالگوگیری از این تجار ، از هوش مصخخنوعی برای 

شده استفاده کرده و سازی، تحلیل ریسک مشتریان و ارتقای خدمات شخصیهاهزینه

 .راستا سازدل خود را با اصول بانکداری اسلامی هممسیر تحول دیجیتا

بر هوش  یمبتن یهاهوشخخخمند و سخخخامانه یقراردادهادر تحلیل بخش فقهی، 

کرد. اصخخل  هیبا اتکا بر اصخخول معتبر توج یاز منظر فقه اسخخلام توانیرا م یمصخخنوع

کامل با  یسخخخازگار ،یآور بودن تعهدات قراردادالزام یبه عنوان مبنا« أوفوا بالعقود»

شمند یقراردادها شفافطور خودکاردارد که به یهو  نامهتوافقو بدون تخلت، مفاد  ، 

 داند،یم تیکه تصرف را نشانه مالک «دی»قاعده  با توجه به نی. همچنکنندیرا اجرا م

و  یصخخورت قانونرا به تیاسخخت که مالک یارچو ، قرارداد هوشخخمند ابزارهچ نیدر ا

 هیظرن ن،یاافزون بر  .کندیمنتقل م گرید «دی» ه( باختیارصاحب) «دی» کیشفاف از 

سله» صلحت مر شتوانه زین« م فناورانه مانند هوش  یراهکارها رشیپذ یبرا یقو یاپ

                                                           
1 Abu Dhabi Islamic Bank (ADIB) 
2 Analytics Center of Excellence (ACE) 
3 Al Rajhi Bank 
4 Bahrain Islamic Bank (BisB) 
5 Meezan Bank 
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کاهش اختلافات،  ت،یشخخفاف شیبا افزا هایفناور نیچراکه ا آورد،یفراهم م یمصخخنوع

. نندکیحرکت م یاسلام عتیشرمقاصد  یاز اموال در راستا انتیو ص ندهایفرا عیتسر

شمند و الگور یادهارو، ادغام قرارد نیاز ا صنوع یهاتمیهو  یدر نظام حقوق یهوش م

 است. ریپذامکان کشور ما بانکیو 

سیاری  صنوعی در نظام بانکداری ایران، ب ضوع هوش م با توجه به جدید بودن مو

ه نداشتند یا تمایلی به مصاحباز خبرگان و مدیران بانکی اطلاعات کافی در این زمینه 

شان ندادند. علاوه بر این، برنامه شنامه ن س سات و تکمیل پر شرده و جل های کاری ف

هایی های کیفی و کمی با دشخخواریآوری دادهمتعدد مدیران باعث شخخد فرآیند جمع

 .مواجه شود

تر و انجام زمان اجرای پژوهش محدود بود، امکان بررسخخخی جامعاز آنجا که مدت

عات گسخخخترده طال ند گردآوری داده تر فراهم نشخخخد.م عات و فرآی یل اطلا ها، تحل

های زمانی ها نیازمند زمان بیشخخختری بود، اما به دلیل محدودیتبندی مؤلفهاولویت

 .تر فراهم نشدصورت عمیقپژوهش، امکان پرداختن به تمامی ابعاد آن به

شه سهر در زمینه عملیاتی، موارد زیر در قالب یک نق  و انی)کوتاه، م یامرحله اه 

 شود:پیشنهاد می بلندمدت(

 مدتکوتاههای **پیشنهاد

ایجاد سند جامع مقررات هوش مصنوعی در بانکداری با همکاری بانک مرکزی،  -

مجلس، قوه قضاییه و نهادهای نظارتی که استانداردهای شفاف برای نحوه استفاده از 

سئولیتمدل صنوعی، م صمیمات خودکار و مقررات مقابله با پذیهای هوش م ری در ت

شرفت شخص کند. با توجه به پی ستفاده از فناوری را در حوزه بانکداری م  هایسوءا

روزرسخخانی شخخوند تا ای بازنگری و بهصخخورت دورهسخخریع فناوری، این مقررات باید به

 .همگام با تحولات جدید هوش مصنوعی و نیازهای بانکی کشور باشند

گاه یهاروش از یکی - نگ یبخشخخخیمؤثر در آ فاده از  ،یسخخخخازو فره اسخخخت

 یتساک ایس تیشخص کرد،یرو نیمحبو  است. نمونه موفق ا یکارتون یهاتیشخص

 یو ارتقا نیدر آموزش قوان یبود که نقش مهم یو رانندگ ییراهنما سیدر حوزه پل

 یو بانک مرکز هانکراسخخختا، با نیکرد. در هم فایمردم ا انیدر م یفرهنگ رانندگ

 یهاجذا  و خلاقانه در رسخانه یکارتون یهاتیشخخصخ یو معرف یبا طراح توانندیم

در  یفرهنگ اسخخختفاده از هوش مصخخخنوع جیبه ترو ،یاجتماع یهاو شخخخبکه یعموم

 بپردازند. یخدمات بانک
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 مدتمیانهای **پیشنهاد

مؤسخخسخخات مالی ها و های مالی بین بانکایجاد یک پلتفرم ملی اشخختراک داده -

های تحت نظارت بانک مرکزی که با رعایت اسخخختانداردهای حریم خصخخخوصخخخی، داده

شور قرار موردنیاز برای آموزش مدل شبکه بانکی ک صنوعی را در اختیار  های هوش م

 دهد.

شگاه جادیا - ص یهاپژوه ص صنوع یتخ سط بانک یدر بانکدار یهوش م ها در تو

 در حوزه یبوم یجذ  نخبگان و توسعه راهکارهامنظور معتبر کشور، به یهادانشگاه

 یبانک و نخبگان شخخود که هم به ارتقا نیارتباط ب یکه باعث برقرار یهوش مصخخنوع

 شود. یریجلوگ متخصص یرویکشور کمک کند و هم از مهاجرت ن یسطح علم

 یراب نیها، بلاکچداده یمانند رمزنگار شخخخرفتهیپ یتیامن یهاتوسخخخعه پروتکل -

از سخخرقت  یریمنظور جلوگاطلاعات، به یسخخازناشخخنا  یهاتمیو الگور تیاحراز هو

 است. یضرور یها امرها توسط بانکبه بانک یبریو حملات سا انیاطلاعات مشتر

 بلندمدتهای **پیشنهاد

 شنهادیپ از،یموردن یافزارهاو نرم زاتیتجه تأمینو  هامیمنظور دور زدن تحربه -

شورا شودیم شرکت کپارچهیساختار  کی ،یمل تیامن یعال یکه  ست یهااز  ا ر یترا

شورها توانندیها مشرکت نیکند. ا تیریمد شده و با هماهنگ یدر ک سطه ثبت   یوا

 .ندینما یاتیح یافزارهاافزار و نرمسخت تأمیناقدام به  یبانک مرکز

 تیو امن یخصخخخوصخخخ میحفظ حر ران،یا یاسخخخلام یجمهور یدر نظام بانکدار -

 کیعنوان به  نگیلرن تدیبرخوردار اسخخخت. فدر ییبالا تیاز اهم انیمشخخختر یهاداده

صورت را به نیماش یریادگی یهاامکان آموزش مدل ،یدر هوش مصنوع نینو کردیرو

ها و سخخخرورها خارج خام از دسخخختگاه یهاداده کهطوریبه کند،یفراهم م رمتمرکزیغ

ها و وزن ،یانتقال اطلاعات حسخخخا  به سخخخرور مرکز یجاروش به نی. اشخخخوندینم

 یژگیو نی. اکندیها را ادغام مو سخخپس آن کندیمدل را ارسخخال م یهایروزرسخخانبه

 بمانند و یمحرمانه باق رانیا یبانک سخختمیدر سخخ انیمشخختر یهاتا داده شخخودیباعث م

 .ابدیکاهش  یخصوص میو نقض حر یبریاز نفوذ سا یناش یمالخطرات احت

 شود:در زمینه پژوهشی پیشنهاد می

های پیشخخگام در اسخختفاده از هوش مصخخنوعی مانند مطالعه موردی یکی از بانک -

 رسالت الحسنهقرضبانک 

 های به دست آمدهطراحی مدل بومی هوش مصنوعی در هر یک از فرصت -
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شتغال و نقش - صنوعی بر ا سی تأثیر هوش م شغلی در نظام بانکداری برر های 

 ری اسلامی ایرانجمهو

ها در نظام بانکداری کار بانکوبررسخخخی تأثیر هوش مصخخخنوعی بر مدل کسخخخب -

 جمهوری اسلامی ایران

های احتمالی در بازخوردهای شخخناسخخایی و تحلیل احسخخاسخخات منفی و بحران -

 هاآنلاین مشتریان بانک
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