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Abstract 
This study was conducted with the aim of identifying and analyzing the key 
components of artificial intelligence‑based content marketing in startups and of 
proposing an integrative model of the implications of this approach for creating 
sustainable employment opportunities, with an emphasis on leveraging technological 
development and employing mechanisms of transparency and information 
dissemination. The present research adopts a mixed‑methods design (exploratory–
descriptive), implemented in two qualitative and quantitative phases. In the 
qualitative phase, data were collected using the netnography method, drawing on 
more than two thousand comments from startup users in online environments through 
cluster random sampling, and were examined by means of thematic analysis at three 
levels: the extraction of components, dimensions, and core concepts. Content validity 
was confirmed using the Lawshe index, and reliability was established through test–
retest procedures and inter‑coder agreement. Based on the qualitative findings, an 
initial conceptual model was designed comprising five domains and eleven 
dimensions, including content production, automation tools, efficiency enhancement, 
interaction and content distribution, and intelligent decision‑making. In the 
quantitative phase, a questionnaire was developed to test the model and, after 
confirmation of content validity, was distributed among users of Iranian startups. Data 
obtained from 489 questionnaires were analyzed using confirmatory factor analysis. 
The model fit results indicated that the multidimensional structure of 
intelligence‑driven marketing, together with four mediating constructs, exhibited an 
acceptable fit, and all structural paths were statistically significant. Overall, the 
purposeful application of artificial intelligence in content production, analysis, 
distribution, and content‑related decision‑making can enhance the marketing 
efficiency of startups and, through strengthening human capabilities, organizational 
innovation, market orientation, and flexibility, provide the groundwork for the 
realization of sustainable employment. 
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 چکیده
 هوش بر یمبتن ییمحتوا یابیبازار یدیکل یها همؤلف لیتحل و ییشناسا هدف با پژوهش نیا

 جادیا یبرا های این رویکرد ی دلالتقیتلف ییالگو ارائه منظور بهو  ها استارتاپ در یمصنوع
 یساز شفاف سازوکار از استفاده ی وفناور توسعه از استفاده بر دیکأت با داریپا یشغل یها فرصت

پژوهش حاضر از نوع زمیخته )اکتشافی ـ توصیفی( است که در دو . شد انجام یرسان اط ع و
از  گیری و با بهرهها با روش نتنوگرافی  ی صورت گرفت. در بخش کیفی، دادهوکمّ مرحله کیفی

گیری تصادفی  صورت نمونه ، بهفضای مجازیها در  ر کاربرا  استارتاپبیش از دو ه ار نظ
ها، ابعاد و مفاهیم اصلی،  تحلیل تماتیک در سه سطح استخراج مؤلفه وای گردزوری  خوشه

. شدبررسی شد. روایی محتوایی با شاخص لاوشه و پایایی با بازززمو  و توافق دو کدگذار تأیید 
عد شامل تولید محتوا، ل مفهومی اولیه با پنج حوزه و یازده بُهای کیفی، مد بر اساس یافته

گیری هوشمند طراحی شد.  اب ارهای اتوماسیو ، اف ایش کارایی، تعامل و توزیع محتوا و تصمیم
نامه تدوین و پس از تأیید روایی محتوایی، در جامعه  ی، برای ززمو  مدل، پرسشدر مرحله کمّ

نامه با روش تحلیل عاملی  پرسش 10۴های  ایرانی توزیع شد. داده های کاربرا  استارتاپ
 یابیبازار یعدبرازش مدل نشا  داد که ساختار چندبُ جیوتحلیل گردید. نتا تأییدی تج یه

 یرهایمس یاز برازش مناسب برخوردار بوده و تمام یانجیهمراه چهار سازه م محور به هوش
 ل،یتحل د،یدر تول یهدفمند از هوش مصنوع یریگ همعنادار بودند. درمجموع، بهر یساختار

 ریداده و از مس شیها را اف ا استارتاپ یابیبازار یکارزمد تواند یم حتوام یساز میو تصم عیتوز

 مقاله پژوهشی
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تحقق اشتغال  نهیزم ،یریپذ و انعطاف یبازارمحور ،یسازمان ینوزور ،یانسان یها تیقابل تیتقو
 را فراهم سازد. داریپا
 

 .داریاشتغال پا ،یرسان ها، اط ع استارتاپ ،یهوش مصنوع ،ییمحتوا یابیبازار ها: کلیدواژه
 JEL: D80, D40, D91, J21, D83, M31, L26, O33بندی  طبقه

 
 پژوهشی راهبرد اقتصادیفصلنامه علمی /      یراهبرد قاتیپژوهشکده تحق/      8666-5656شاپای الکترونیک: 

   

و  اسهت مسئول مقالهه   سندهینو ایو  سندگانیدر متن آن، به عهده نو شده مطرح هایو نظر یعلم یمقاله از نظر محتوا تیولئمس

 .نیست اقتصادیراهبرد  هینشر ازیصاحب امت دأیی/ عدم ت دأییمورد ت
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 مسئلهمقدمه و بیان 
های اخیر، جها  شاهد تحولات سریع و بنیادینی در عرصه فناوری و اقتصـاد   در سال

وکار را درنوردیـده و   که مرزهای سنتی کسب ای دیجیتال بوده است؛ تحولات فناورانه

انـد. در ایـن بسـتر متحـول،      هـای جدیـدی از فعالیـت اقتصـادی را شـکل داده      مدل

عنــوا  واحــدهای اقتصــادی نوپــا و خــ  ، جایگــاهی برجســته در  هــا بــه اســتارتاپ

هـا بـا تکیـه بـر چـابکی سـاختاری، دسترسـی بـه          انـد. ز   اکوسیستم نوزوری یافتـه 

ای کوتاه رشد  اند در بازه نوین و تمرک  بر حل مسائل واقعی بازار، توانستههای  فناوری

خـود اختصـاد دهنـد     توجهی از بازارهـای محلـی و جهـانی را بـه     کنند و سهم قابل

(Sonidou, 2024; Rohn & et al., 2021; Guo & et al., 2023; Azeem & Kotey, 

وکار، فرهنگ سازمانی بـاز و   پذیر کسب های انعطاف ها با اتکا به مدل . استارتاپ(2023

ظرفیت بـالای نـوزوری، نقشـی محـوری در خلـق ارزش اقتصـادی و اجتمـاعی ایفـا         

سـابقه تجـارت الکترونیـک و تغییـر رفتـار       کننـد. دورا  پسـاکرونا، بـا رشـد بـی      مـی 

هـا   وکارهـا پدیـد زورد. ز    های جدیدی را برای این نـوع کسـب   کننده، فرصت مصرف

هـای   با سرعتی چشمگیر به نیازهای متغیر مشتریا  پاسـخ دهنـد و مـدل   اند  توانسته

ــد   ــیش گیرن ــابی را در پ ــد بازاری  & van den Dool, 2025; Ramanova)جدی

Andrukhova, 2020; Oztabak, 2024). 

گیـری از   ها در بازارهای رقابتی، بهره ترین اب ارهای موفقیت استارتاپ یکی از مهم

. برخ ف تبلیغات مسـتقیم، بازاریـابی محتـوایی بـر تولیـد و      بازاریابی محتوایی است

توزیع اط عات سودمند، جذاب و مرتبط برای مخاطبا  هـدف متمرکـ  اسـت. ایـن     

ها بتوانند بـا صـرف ه ینـه کمتـر، زگـاهی از برنـد را        شود استارتاپ رویکرد باعث می

ا  وفادار تبدیل کنند ها را به مشتری اف ایش داده، اعتماد مخاطبا  را جلب کرده و ز 

(Halim & Ermiani, 2024; Agarwal & Sharma, 2024; Mogull, 2023; 

Oztabak, 2024) .سازی موفق بازاریابی محتـوایی بـا    ها در پیاده ، استارتاپاین وجودبا

اند. منابع محدود مالی و انسانی، فقدا  تخصص در تولیـد   های گوناگونی مواجه چالش

قابت فشرده در فضای دیجیتال و همچنـین دشـواری در تحلیـل    ای، ر محتوای حرفه

 ,Bethlendi & Hegedűs)روی زنـا  اسـت    موانـع پـیش   ازجملهبازخورد مخاطبا ، 

2024; Ashurbaev & Rustamova, 2024; Hassija, Watts & Goel, 2024; Kask 

& Linton, 2025) نوپا برای دیده شد  در بازار، ناگ یرنـد   وکارهای برز ، کسب . اف و

طـور مسـتمر بـا     زفـرین باشـد بلکـه بتوانـد بـه      تنها ارزش محتوایی تولید کنند که نه

گیــری هــدایت کنــد  هــا را در مســیر تصــمیم مخاطبــا  تعامــل برقــرار کــرده و ز 
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(Kislukhin, 2024; Rais & Abdedaime, 2024). 

عنوا  یکی از تحولات مهم عصـر دیجیتـال،    بهمیا ، ظهور هوش مصنوعی  دراین

های هوش  ای در حوزه بازاریابی محتوایی بگشاید. الگوریتم های تازه توانسته است افق

های ک  ، پردازش زبا  طبیعـی و   مصنوعی با قابلیت یادگیری ماشینی، تحلیل داده

ند ایجـاد  فردی بـرای بازاریـابی هوشـم    به های منحصر سازی محتوا، توانمندی شخصی

. ایـن فنـاوری   (Nagina & Paruthi, 2024; Szenftner & et al., 2024)انـد   کـرده 

تواند روند تولید محتوا را تسریع کند، محتوای متناسب با ع یـق مخاطبـا  ارائـه     می

هـای بازاریـابی را افـ ایش     ارزارهای رفتاری، اثربخشـی ک ـ  دهد و از طریق تحلیل داده

هـا بـا اسـتفاده از     سازد تا اسـتارتاپ  بستری فراهم می دهد. هوش مصنوعی همچنین

های منابع انسـانی را پشـت    سازی محتوا، محدودیت اب ارهای خودکارسازی و شخصی

شود  ها منجر می تنها به کاهش ه ینه ای نه برداری هوشمندانه سر بگذارند. چنین بهره

طح رضـایت مشـتریا    بلکه موجب اف ایش تعامل کاربر، بهبود نرخ تبدیل و ارتقاء س ـ

هـایی مسـتل م    البته توسعه چنین سیستم ؛(Kumar & et al., 2024)نی  خواهد شد 

بینـی،   های نوین بازاریابی است که قابلیت تلفیق اب ارهای تحلیـل پـیش   طراحی مدل

سازی محتوا را در یک ساختار یکپارچـه   ، ارزیابی عملکرد و شخصیفراینداتوماسیو  

 & Hassan & et al., 2024; Sarin & Sharma, 2024; Alghizzawi)داشته باشـند  

et al., 2024; Ali Alqudah & et al., 2024). 

 کارکرد دیجیتال، اقتصاد در مبادله و تولید ساختارهای تحول از بستری چنین در

 را ها ز  باید بلکه کرد تحلیل نوپا های بنگاه سطح در صرفاً توا  نمی را ها استارتاپ

 ادبیات منظر از. دانست اقتصادی های فرصت توزیع در تر گسترده فرایند یک از بخشی

 تبیین قابل «تولید سازی مردمی» مفهوم ذیل فرایند این توسعه،ـ  سیاسی اقتصاد

 متوسط و کوچک بازیگرا  ز ، در که دارد اشاره وضعیتی به تولید سازی مردمی. است

 در مؤثر مشارکت امکا  توزیعی، و مالی اط عاتی، موانع کاهش طریق از اقتصادی

 مالکیت مسیر از نه امر این تحقق دیجیتال، اقتصاد در. یابند می را ملی ارزش زنجیره

 و شفاف اط عات بازار، به برابر دسترسی طریق از بلکه تولید، منابع فی یکی

 حضور توا  و رقابتی م یت اساس این، بر. شود می پذیر امکا  هوشمند های زیرساخت

 ها ز  دسترسی کیفیت به باشد، فعالیت مقیاس و اندازه تابعزنکه  از بیش ها بنگاه پایدار

 ارتباط نوین اب ارهای جایگاه که امری است؛ وابسته توزیع های شبکه و محتوا داده، به

 نظام» مفهوم منطق، همین امتداد در .سازد می برجسته توسعه فرایند در را بازار با

 دیجیتال اقتصاد در تولید سازی مردمی تحقق نهادی سازوکار عنوا  به «هوشمند توزیع
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 بر اتکاء با که شود می اط   سیستمی به هوشمند توزیع نظام. شود می مطرح

 را کالا و محتوا اط عات، جریا  گر، توصیه سازوکارهای و ماشین یادگیری کاوی، داده

 مبادله، های ه ینه و اط عاتی تقار  عدم کاهش ضمن که کند می مدیریت ای گونه به

 این در. شود فراهم نی  نوپا و کوچک های بنگاه برای مؤثر رقابت و شد  دیده امکا 

 بلکه ارتباطی، اب ار یک صرفاً نه مصنوعی هوش بر مبتنی محتوایی بازاریابی ،چهارچوب

 سازی شفاف باچراکه  شود؛ می محسوب توزیع نظام این عملیاتی و نرم ارکا  از یکی

 و تولیدکننده میا  پیوند تقویت و تقاضا و عرضه تطابق بهبود بازار، اط عات

 فراهم را دیجیتال ارزش زنجیره در ها استارتاپ تر فعال مشارکت بستر کننده، مصرف

 .کند می تقویت اشتغال و تولید نوین ساختارهای در را ها ز  نقش و کرده

هـا بـرای تیبیـت جایگـاه خـود در       اقتصاد دیجیتال، استارتاپ زفرین در بستر تحول

های بازاریابی نوین و اثربخش هستند. یکی  راهبردگیری از  بازارهای رقابتی نیازمند بهره

عنوا  اب اری برای ایجاد ارتباط  ها، بازاریابی محتوایی است که به راهبرداز مؤثرترین این 

طـور   دهی به تجربه کاربری معنادار، بـه  ز برند و شکلپایدار با مشتریا ، اف ایش زگاهی ا

، فنـاوری هـوش   میـا   ایـن  در. (Kaur, 2024)ای مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت     ف اینده

ای بـرای تحـول در    هـای گسـترده   ای نوظهور، قابلیـت  عنوا  نیروی محرکه مصنوعی به

تحلیل پیشـرفته   های سنتی بازاریابی فراهم کرده است. توانایی هوش مصنوعی در روش

هـا ایـن امکـا  را     سـازی محتـوا بـه اسـتارتاپ     ها و شخصیفرایندها، خودکارسازی  داده

دهد که با دقت بیشتری به نیازها و ترجیحات مخاطبـا  پاسـخ دهنـد و اثربخشـی      می

، حـال  ایـن  بـا . (Hsu & Liou, 2021)طور معناداری افـ ایش دهنـد    های خود را به ارزارک

گیـری   هـا هنـوز در بهـره    های زشکار این فناوری، بسیاری از اسـتارتاپ  ظرفیترغم  علی

انـد و عمـدتاً    هـایی مواجـه   ساختارمند و هدفمند از ز  در بازاریابی محتوایی بـا چـالش  

 .(Kotyrlo & et al., 2024)اند  اولویت خود را بر توسعه محصول متمرک  کرده

هـای جـامع و    پیرامو  ارائه مـدل توجهی در ادبیات علمی  از منظر نظری، خلأ قابل

ها وجود  کارگیری هوش مصنوعی در بازاریابی محتوایی استارتاپ شده برای به سازی بومی

انـد یـا    های کلی بازاریابی دیجیتال پرداخته های پیشین یا به تحلیل دارد. بیشتر پژوهش

 ,.Tulbure & et al., 2024; Vasundhara & et al)انـد   صنایع ب رگ را مدنظر قرار داده

هـا و   هـا، محـدودیت   و اغلب فاقد رویکردی تلفیقی هسـتند کـه بتوانـد ظرفیـت     (2024

 & Holliman)وکارهای نوپـا را در یـک مـدل عملیـاتی بگنجانـد       نیازهای خاد کسب

Rowley, 2014; Agarwal & Sharma, 2024) .پژوهش حاضـر ت شـی اسـت     رو، این از

به گسـترش دانـش    نظریی که بتواند از منظر هارچوبچرکرد  این خلأ و توسعه برای پُ
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 های فناوری و بازاریابی کمک کند. ای در حوزه رشته میا 

هـای سـاختاری و    از دیدگاه عملیاتی، ضرورت انجام این پژوهش ناشی از چـالش 

محـدودیت منـابع، نیازمنـد     دلیـل  بـه وکارهـا   ها است. ایـن کسـب   محیطی استارتاپ

هم از نظر ه ینه و هم کارزمدی بهینه باشند. هوش مصنوعی هایی هستند که  حل راه

محـور رفتـار مشـتری و     از طریق اب ارهایی همچو  اتوماسیو  بازاریابی، تحلیـل داده 

ها را تسریع کنـد   تواند مسیر موفقیت این بنگاه شده، می سازی تولید محتوای شخصی

(Weber & et al., 2024; Lee & et al., 2024) دهـد   . شواهد پژوهشی نی  نشا  مـی

های بازاریـابی هدفمنـد، بـازدهی     ارزارهای نوین در طراحی ک گیری از فناوری که بهره

و قابلیـت   (Murár & Kubovics, 2023)های سـنتی دارد   بالاتری در مقایسه با روش

دهـد   هـای رفتـاری مشـتری را ارتقـا مـی      بینـی رونـدهای بـازار و تحلیـل داده     پیش

(Eriksson & et al., 2020) . هـای   های یادگیری ماشین و مـدل  ، الگوریتماین بر اف و

سـازی   شده محتـوا و بهبـود بهینـه    سازی زبانی پیشرفته، امکا  تولید سریع و شخصی

های جویای اف ایش  کنند که برای استارتاپ را فراهم می (SEO) وجو موتورهای جست

 ,.Baek & et al., 2023; Saura & et al)شد  در فضای رقـابتی حیـاتی اسـت     دیده

دهد که تاکنو  تمرکـ    ها نشا  می . با وجود این م ایا، بررسی پیشینه پژوهش(2020

اصلی مطالعات، بر کارکردهـای کلـی هـوش مصـنوعی در بازاریـابی بـوده اسـت، نـه         

ویـژه در زمینـه تحلیـل     هـا. بـه   کاربردهای خاد ز  در بازاریابی محتوایی اسـتارتاپ 

ش کاربرا  نسبت به محتواهای تولیدشده با کمک هوش مصنوعی یا ارزیابی ابعاد نگر

تـوجهی وجـود دارد    هـای قابـل   هـای اجتمـاعی، شـکاف    تعاملی محتوا در بستر شبکه

(Nirwana & et al., 2023; Elkhatibi & Benabdelouhed, 2024; Murár & 

Kubovics, 2023) های فرهنگـی و رفتـاری    ویژگی. این مسئله در بستر بازار ایرا  با

خاد، اهمیتی دوچندا  دارد. فرهنگ مصرف دیجیتال، الگوهای اعتماد کـاربرا  بـه   

شـود کـه نتـایج     های نوین و شیوه تعامل زنا  با محتوای هوشمند، موجب می فناوری

 سادگی قابل تعمیم نباشد. المللی به مطالعات بین

وسـعه اشـتغال و پشـتیبانی از کـار و     در چنین بستری، توجه به ابعاد بالادستی ت

های کلی اشتغال اب غـی مقـام معظـم رهبـری      سرمایه ایرانی ضروری است. سیاست

هایی را برای تحقق اشـتغال مولـد، پایـدار و فنـاورمحور تبیـین       گیری ( جهت4۹۴8)

بنیا ، کارزفرینی فناورانه، ارتقای  کرده است. محورهایی همچو  توسعه اقتصاد دانش

هـای اط عـاتی    سازی جریا  ری نیروی انسانی، اص ح ساختار بازار کار و شفافو بهره

محـور در   تواننـد از طریـق بازاریـابی هـوش     اصول بنیادینی هسـتند کـه مـی    ازجمله



 444                       و دیگرا  ی قهرود یدیمج مینس ♦ ...بر یمبتن داریاشتغال پا یکارزمدساز یراهبردها

های  گیری از هوش مصنوعی در تحلیل داده ، بهرهمیا  این درها تحقق یابند.  استارتاپ

توانـد   بود کارایی نظام توزیع کالا و خدمات، میرسانی و به اط ع فرایندبازار، تسهیل 

زایـی   ، بلکه مسیر اشـتغال بینجامدتنها به کارزمدسازی نظام اقتصادی و تولید ملی  نه

منـد، هـوش    در یـک نگـاه نظـام   سازی تولیـد را نیـ  تسـریع کنـد.      فناورانه و مردمی

ل فنـاورمحور  ها سه ضلع میلث تحول اشـتغا  مصنوعی، بازاریابی محتوایی و استارتاپ

تواننـد مسـیر توسـعه     هـای کلـی اشـتغال، مـی     روند که در پرتو سیاسـت  می شمار به

های هوشمند در الگوهای بازاریابی محتوایی  اقتصادی را شتاب بخشند. تلفیق فناوری

هـای شـغلی پایـدار در زنجیـره ارزش      تنها منجر به بـازتعری  فرصـت   ها، نه استارتاپ

اف ایی سرمایه انسانی و پیوند مؤثر میا  تولید ملـی     توا شود بلکه امکا دیجیتال می

، نظـام توزیـع هوشـمند مبتنـی بـر      میـا   این درسازد.  و بازار مصرف را نی  فراهم می

هـای   عنوا  یکی از ارکا  کلیدی سیاسـت  سازی اط عات بازار به تحلیل داده و شفاف

تقار  اط عات و  ، کاهش عدمای در عدالت توزیعی کننده تواند نقش تعیین اشتغال می

جانبـه، در قالـب الگـوی     وری نیروی کار ایفا کند. برزیند ایـن تعامـل سـه    بهبود بهره

کننـده   محور ملی، ظرفیـت ز  را دارد کـه ایـرا  را از مرحلـه مصـرف      بازاریابی هوش

 فناوری به جایگاه تولیدکننده دانش و اشتغال مبتنی بر نوزوری ارتقا دهد.

 داری ـاشـتغال پا  یکارزمدسازراهبردهای »، پژوهش حاضر با عنوا  ساسا همین بر

 ،یو کـاربرد  یلیتحل یکردیشده است تا با رو یطراح« محور هوش یابیبر بازار یمبتن

کـرده و مـدل    ییرا شناسـا  ییمحتـوا  یابی ـبـر بازار  یهـوش مصـنوع   یابعاد اثرگذار

 یهـا  فرصـت  جادیو ا ماتکالا و خد عینظام توز یکارزمدساز یرا برا یجامع یمفهوم

 داری ـکـه اشـتغال پا   یطیارائـه کنـد. در شـرا    را ی ـا تالیجیدر اقتصاد د داریپا یشغل

به بـازار و   یگسترش دسترس ،یاط عات تیکار، شفاف یروین یور بهره یمستل م ارتقا

در حـوزه   یهوش مصنوع یها یاز فناور یریگ هاست، بهره بنگاه یریپذ رقابت شیاف ا

 د،ی ـتول یعمل کرده و سـازوکارها  نیزفر محرک تحول کیعنوا   تواند به یم یابیبازار

 یدیجد یرهایمتحول سازد که مس یا گونه محتوا را به یساز میانتشار و تصم ل،یتحل

 ـ. ادیفراهم ز داریفناورمحور و پا ،یتوسعه اشتغال تخصص یبرا پـژوهش بـا هـدف     نی

 یو اثربخش ـ تی ـفیشامل ک محور هوش یابیبازار یدیپنج مؤلفه کل لیو تحل ییشناسا

 ین ـیب شیو پ لیدر تحل ینقش هوش مصنوع ،یابیبازار و یاتوماس یمحتوا، کارکردها

هوشــمند، و عوامـل اثرگــذار بــر   یابعـاد تعامــل کـاربرا  بــا محتـوا    ،یرفتـار مشــتر 

هریک که  ییها ها انجام شده است؛ مؤلفه و استارتاپ ا یهوشمند مشتر یریگ میتصم

 یمحـور، ارتقـا   مهـارت  یانسـان  هیسـرما  یچـو  توانمندسـاز   ییرهایمس زا توانند یم
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بـه   یسـازمان  یریپـذ  انعطـاف  شیبـازار و افـ ا   یری ـگ جهـت  تی ـتقو ،ینوزور تیظرف

 چهـارچوب  کی ـمطالعه بـا ارائـه    نیکمک کنند. ا داریو تداوم اشتغال پا یریگ شکل

کنـد ارتبـاط    یتـ ش م ـ  ،یمعـادلات سـاختار   یابی ـ بر مدل یمبتن یاتیو عمل ینظر

کـرده و نشـا     نییبازار کار را تب ییایو پو یهوش مصنوع یها یفناور ا یمند م نظام

هدفمنـد از   یبـردار  محـور و بهـره   هـوش  یابیبازار یها مؤلفه قیدق ییدهد که شناسا

کـاهش   د،ی ـجد یهـا  توسـعه مهـارت   ،یور بهـره  شیافـ ا  سـاز  نـه یزم توانـد  یها م ز 

شود؛  یابیبازار یهافرایند ییکاربرا  و بهبود کارا تیرضا یارتقا ،یتقار  اط عات عدم

 یمل ـ دیاز تول تیحما دار،یپا یشغل یها فرصت تیو تیب جادیبه ا درنهایتکه  یعوامل

 ـ. از اشوند یمتخصص منجر م یانسان هیسرما تیو تقو منظـر، پـژوهش حاضـر بـا      نی

 کوشـد  یم ،یاستارتاپ ستمیاکوس یمحور در توانمندساز هوش یابیبر نقش بازار دیتأک

کنـد و   میترس ـ نگر ندهیاقتصاد هوشمند و اشتغال ز یسو حرکت به یبرا یا تازه ریمس

در حوزه  را یا یاس م یدر جهت تحقق اهداف ک   نظام جمهور یگام بیترت نیبد

 و اشتغال فناورمحور بردارد. ا یبن اقتصاد دانش

 شناسی پژوهش روش. 5

 ـ این پژوهش از نوع زمیخته اکتشافی است و در دو مرحلـه کیفـی   ی انجـام شـده   وکمّ

هـای نگـرش کـاربرا  ایرانـی      منظور شناسایی ابعـاد و مؤلفـه   است. در گام نخست، به

های مبتنی بر هوش مصنوعی، روش نتنوگرافی  نسبت به بازاریابی محتوایی استارتاپ

 از:  اند عبارتگرفته شد که  کار به( 4184ای )کوزینتس،  مرحله دوازده

بینی، که در ز  پژوهشگر به بازنگری و تأمـل در مفـاهیم اولیـه و موضـوع      درو  -4

 کند.   سازی می تحقیق پرداخته و اهداف پژوهش را شفاف

تحقیق و وارسی، که در این فاز پژوهشگر اط عات موجود را مورد بررسـی قـرار    -7

 گردد.   معتبر برای پیشبرد تحقیق می های دنبال شواهد و داده داده و به

شـود و   و تعام ت موجود در ز  زگـاه مـی   برخطزگاهی، که پژوهشگر از محیط  -۹

 کند.   های مختل  کاربرا  در فضای دیجیتال را شناسایی می نگرش

های اولیه بـا کارشناسـا  و افـراد خبـره      مصاحبه ابتدایی، که پژوهشگر مصاحبه -1

 کند.  زوری می اولیه در مورد موضوع تحقیق را جمعانجام داده و نظرات 

ای از رفتارها و  ها را با دقت بررسی کرده و درک اولیه بازرسی، که پژوهشگر داده -1

 زورد.   میدست  به برخطتعام ت کاربرا  در محیط 

تعامل، که پژوهشگر با اعضای جامعه هدف ارتبـاط برقـرار کـرده و بازخوردهـای      -1
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 کند.  زوری می ها را جمع ز 

دنبال الگوهای  شود و به ور می ها غوطه طور عمیق در داده تغریق، که پژوهشگر به -2

 گردد.   می برخطرفتاری و مفاهیم اصلی در تعام ت 

طــور  شــده را بــه زوری هــا و اط عــات جمــع ســازی، کــه پژوهشــگر داده نمایــه -0

 کند.   بیشتر زماده می های بندی کرده و برای تحلیل سیستماتیک دسته

هـا را در بسـتر فرهنگـی و اجتمـاعی مـورد       تفسیر رسوخی، کـه پژوهشـگر داده   -۴

 کند.  ها استخراج می تری از ز  دهد و معنای عمیق تحلیل قرار می

کنـد تـا    ها را تکرار مـی  های گردزوری و تحلیل دادهفرایندتکرار، که پژوهشگر  -48

 اعتماد هستند.   معتبر و قابل زمده دست بهمطمئن شود که نتایج 

هـای   ها و الگوهـای اولیـه را بـر اسـاس تحلیـل      سازی، که پژوهشگر مدل نمونه -44

 بخشد.   ها را بهبود می طور مداوم ز  شده طراحی کرده و به انجام

را  زمـده  دسـت  های به سازی، که در زخرین مرحله پژوهشگر تمام یافته یکپارچه -47

هـای   دهد که شامل تمـامی ابعـاد و مؤلفـه    یکپارچه کرده و مدل نهایی را ارائه می

 شده است.  زوری های جمع شده از داده شناسایی

و شناسـایی  هـا   و کامنـت  ها این مراحل در پژوهش حاضر، از طریق تحلیل مصاحبه

ورد اسـتفاده  ها م ـ ابعاد مختل  بازاریابی محتوایی مبتنی بر هوش مصنوعی در استارتاپ

هـای   جامعه زماری این بخش شامل کـاربرا  و مشـتریا  واقعـی اسـتارتاپ     .قرار گرفت

 :بـر حسـب نـوع فعالیـت ماننـد     ای  صورت تصادفی خوشـه  فعال در بازار ایرا  بود که به

 شـکش، یرنگانـا، پ  ،یرو، خـانوم  مـوتن  کسـو ، یش سـه، یمد ل،ی ـبا س م، زنب کالا، یجید

 ل،ی ـامداد موبا ،یوریدل شیستا ، ف گلُ ن،یچ بازرگام، تازه ش،یلیاکمُدا، است  ا،یف ،یروچ

ها از تحلیـل   انتخاب شدند. دادهزوری  ، مهندسی پ شکی و پ شکی ورزشی توا اری دکی

 فضـای مجـازی  در  هـای فعـال یادشـده    استارتاپ بیش از دو ه ار کامنت و نظر کاربرا 

هـای کیفـی بـه     گردزوری شـد. تحلیـل داده  و مانند ز   اینستاگرام سایت، تگرام، :مانند

بنـدی در ابعـاد    هـای پایـه، دسـته    روش تحلیل تماتیک و در سه مرحله استخراج مؤلفه

دهنده و ترکیب در قالب مفاهیم اصلی صورت گرفت و بـرای سـنجش روایـی از     سازما 

ــر اســاس روش لاوشــه و نظــر   CVIشــاخص  ــرممتخصصــا  ب ــ ار  اســتفاده شــد. ن اف

MAXQDA  درنهایـت رفت و کار  بهها  در تمام مراحل کدگذاری و تحلیل داده ۹نسخه 

 دست زمد. ها به ها و شاخص ساختار اولیه مدل مفهومی شامل ابعاد، مؤلفه

 لی ـشـده از تحل  استخراج یدر مرحله دوم پژوهش که با هدف ززمو  مدل مفهوم

 نی ـرفت. در اقرار گ یـ همبستگ  یفیتوص قاتیانجام شد، مطالعه در زمره تحق یفیک
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و مـرور جـامع    یفیمرحله ک یها افتهیها بر اساس  سازه یساز یاتیعمل فرایندمرحله، 

و  یسازمان یها تیکننده، قابل مصرف رفتارمحور،  هوش یابیمرتبط با بازار یمنابع نظر

سـاخته شـامل    محقق یا نامه منظور، نخست پرسش نیصورت گرفت. بد داریاشتغال پا

شـده   اسـتخراج  یها ابعاد و مؤلفه م،یاز مفاه میطور مستق شد که به یطراح هیگو 11

مـدل   لی ـمنظـور تکم  گرفته بـود. سـپس، بـه    تئنش یفیمرحله ک کیتمات لیدر تحل

 هی ـگو ۹8محـور بـر اشـتغال،     هـوش  یابیاز بازار یناش یامدهایو سنجش پ یرساختا

، «لــق ارزشو خ ینــوزور»، «محــور مهــارت یانســان هیســرما»در چهــار ســازه  گــرید

 «داری ـاشـتغال پا » ییسازه نها نیو همچن «یسازمان یریپذ انعطاف»و  «یبازارمحور»

معتبـر در   یو الگوهـا  یبخش بر اساس پشتوانه مطالعات نظر نیکه ا دیگرد یطراح

شـد.   میتنظ ـ داری ـبـازار و اشـتغال پا   تیریمد ،یسازمان ینوزور ،یانسان هیحوزه سرما

 دیی ـو تأ یداد کـه پـس از بررس ـ   لیپژوهش را تشـک  ییاب ار نها ها، هیگو نیمجموع ا

کرونباخ، زماده اجرا  یزلفا قیاز طر ییایپا یابیتوسط متخصصا  و ارز ییمحتوا ییروا

. جامعـه  دی ـگرد عی ـتوز یجامعـه زمـار   ا ی ـصورت برخط م به یینها نامهپرسش شد.

کرده  دیخر یرانیا یها استارتاپاز  برخطصورت  بود که به یافراد هیپژوهش شامل کل

را  یبـر هـوش مصـنوع    یمبتن ـ ییمحتـوا  یابی ـبازار یهافراینـد و تجربه مشارکت در 

شـد. بـا توجـه بـه جـدول       جـام صورت در دسـترس ان  به یریگ اند. روش نمونه داشته

دقـت   شیاف ا یاما برا د؛ینفر برزورد گرد ۹01 ازین مورگا ، حداقل حجم نمونه مورد

شـد.   ینامه کامل و معتبر گردزور پرسش 10۴تعداد  ،یمدل ساختار لیو قدرت تحل

معـادلات   یابی ـ و مدل یدییتأ یعامل لیتحل یاجرا یلازم برا تیحجم نمونه، کفا نیا

 یکننـدگا  در بخـش کم ـ   شـرکت  یتیجنس ـ عی ـتوز فراهم سـاخت.   یرا ن یساختار

( درصد 148۹نفر ) 714( مرد و درصد 1082نفر ) 7۹0 که طوری بهمتعادل بوده است؛ 

نفـر   74۹سال با  ۹1تا  71مربوط به گروه  یفراوان نیشتریب ،یاند. از نظر سن ز  بوده

 ینترنت ـیا یدهای ـجوا  و فعـال در خر  راددهنده غلبه اف ( است که نشا درصد 1۹81)

 447سـال بـا    71تـا   40( و درصد 7۹81نفر ) 441سال با  11تا  ۹1 یها است. گروه

 11 ی( بـالا درصد 48نفر ) 1۴قرار دارند و تنها  یبعد یها در رتبه( درصد 778۴نفر )

مـدرک   ی( دارادرصـد  1187نفـر )  774  ت،یخصود سـطح تحص ـ  در اند. سال بوده

انــد کــه  ارشــد بــوده یمــدرک کارشناس ـ ی( دارادرصــد ۹1نفــر ) 421و  یکارشناس ـ

اسـت.   ینترنت ـیا دی ـفعالا  حـوزه خر  ا ینسبتاً بالا در م یلیدهنده سطح تحص نشا 

( درصـد  087نفـر )  18و  یو کـاردان  پلمید  تی( تحصدرصد 4881نفر ) 17 نیهمچن

مربـوط   یفراوان ـ نیشتریب ،ینترنتیا دیمنظر سابقه خر از اند. داشته یردکت  تیتحص
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 1از  شی( بوده است و پس از ز  گروه بدرصد ۹184نفر ) 412سال با  1تا  ۹به گروه 

کـه درصـد    دهـد  یموضـوع نشـا  م ـ   نی ـ( قـرار دارد. ا رصدد 7۴8۴نفر ) 411سال با 

 ـ بـرخط  یدهای ـدر خر یکننـدگا  تجربـه نسـبتاً طـولان     از شرکت یتوجه قابل  .ددارن

 1۴8۴نفـر )  711کـه   دهـد  ینشـا  م ـ   ین یبا هوش مصنوع ییزشنا  ا یم ،درنهایت

نفـر   440و  ادی ـز یی( سطح زشـنا درصد 71نفر ) 472متوسط،  یی( سطح زشنادرصد

نسبتاً مناسب کاربرا  بـا   ییزشنا انگریاند که ب کم داشته یی( سطح زشنادرصد 7184)

 نی ـدر ا یکم ـ یهـا  داده لی ـتحل اسـت.  تالیجیهوشمند در حوزه خدمات د یاب ارها

 ی( از نوع مـدل سـاختار  SEM) یمعادلات ساختار یابی از مدل یریگ پژوهش با بهره

 یو بخش ساختار یریگ ام شد که در ز  بخش اندازهمکنو  انج یرهایبر متغ یمبتن

نسـخه   Rافـ ار   بـا اسـتفاده از نـرم    لی ـتحل فرایند. دندیصورت هم ما  برازش گرد به

و  میترســ یبــرا DiagrammeRبــرازش مــدل و بســته  یبــرا lavaanو بســته  18184

 کار گرفته شد. به ییساختار نها یکیگراف شینما

 های پژوهش یافته. 2

 کیفی بخش. 2-5
های کیفی با هدف طراحی مدل  زمده از تحلیل داده دست های به در این بخش، یافته

شود.  های ایرانی ارائه می بازاریابی محتوایی مبتنی بر هوش مصنوعی در استارتاپ

 4استرلینگـ  ای تماتیک اتراید تحلیل شبکه چهارچوبتحلیل با تکیه بر  فرایند

این اساس   ( انجام گرفت. بر7881( و روش تحلیل تماتیک براو  و ک رک )7884)

های  تحلیل، پنج مفهوم اصلی شناسایی شد که هریک پاسخی برای یکی از پرسش

گیری از هوش  کند: کیفیت محتوا و اب ارهای تولید ز  با بهره کلیدی پژوهش فراهم می

های استارتاپی، نقش هوش فراینداریابی در مصنوعی، کاربست اب ارهای اتوماسیو  باز

 توزیع و تعاملسازی عملکرد، نحوه  های بازاریابی و بهینه مصنوعی در تحلیل داده

 گیری تصمیم هایفرایند بر مصنوعی هوش تأثیر و اجتماعی های شبکه در محتوا

 بسترهای در بازاریابی فعالا  و مشتریا  کاربرا ، تعام ت بررسی از ها داده. مشتریا 

 تخصصی، های سکوی و لینکدین و اینستاگرام مانند اجتماعی های شبکه شامل ،برخط

 نگرش در رتکرارپُ و پنها  الگوهای زشکارسازی منظور به. شد تحلیل و گردزوری

 بندی دسته فراگیر و دهنده سازما  پایه، سطح سه در شده استخراج های تم کاربرا ،

های  اد و مؤلفهابع تمامی ارائه، سهولت و یکپارچگی منظور به نهایی، نسخه در. گردید
                                                           
1. Attride-Stirling 
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مربوط به این پنج مفهوم اصلی در یک جدول جامع ادغام و ارائه شده است تا تصویر 

 کلی و منسجم از نتایج کیفی پژوهش فراهم شود.

کیفـی بـا هـدف طراحـی مـدل       هـای  در این بخش، نتایج حاصل از تحلیـل داده 

 فراینـد گـردد.   هـا ارائـه مـی    بازاریابی محتوایی مبتنی بر هوش مصنوعی در استارتاپ

اسـترلینگ  ـ   ای تماتیک اتراید تحلیل شبکه چهارچوبگیری از  ها با بهره تحلیل داده

( انجام شد. بر اساس تحلیل 7881) 4( و روش تحلیل تماتیک براو  و ک رک7884)

هـای ویـژه پـژوهش پاسـخ      بـه یکـی از پرسـش   هریـک  ، پنج مفهوم اصلی شده انجام

 اند از:  دهند. این مفاهیم اصلی عبارت می

   ؛کیفیت محتوا و اب ارهای تولید ز  با استفاده از هوش مصنوعی -4

 ؛های استارتاپیفرایندکاربست اب ارهای اتوماسیو  بازاریابی در  -7

  ؛سازی عملکرد های بازاریابی و بهینه دادهنقش هوش مصنوعی در تحلیل  -۹

  ؛های اجتماعی نحوه تعامل و توزیع محتوا در شبکه -1

 گیری مشتریا .  های تصمیمفرایندتأثیر هوش مصنوعی بر  -1

ها از طریق بررسی تعام ت کاربرا ، مشتریا  و فعـالا  حـوزه    تحلیل کیفی داده

اجتماعی )نظیر اینستاگرام و لینکدین(  های شامل شبکه برخطبازاریابی در بسترهای 

شده در سه سطح مورد تحلیل  های استخراج های تخصصی صورت گرفت. تم و سکوی

رتکرار در نگرش کـاربرا  نسـبت بـه بازاریـابی     قرار گرفتند تا ابعاد پنها ، معنادار و پُ

ی از مفاهیم اصـل هریک محتوایی مبتنی بر هوش مصنوعی شناسایی شوند. در ادامه، 

ها و تفسیرهای مربوط ارائه  صورت تفصیلی در قالب جدول ها، به همؤلفهمراه با ابعاد و 

 خواهد شد.

شـده در پـژوهش را بـر اسـاس سـه سـطح        ساختار مفهومی شناسـایی  4جدول 

عنـوا    دهـد. ایـن جـدول صـرفاً بـه      نمـایش مـی  « همؤلف ـ»و « بُعد»، «مفهوم اصلی»

های مرتبط  مند مؤلفه کیفی ارائه شده و توزیع نظام های یافته دهی سازما  چهارچوب

ارجـاع   با بازاریابی محتوایی مبتنی بر هوش مصنوعی را در یک نمای یکپارچه و قابـل 

 دهد. برای مراحل بعدی پژوهش نشا  می

 

                                                           
1. Braun & Clarke 
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ساختار مفهومی بازاریابی محتوایی مبتنی بر هوش مصنوعی در  (:1)جدول 

 ها( لفهؤد و مها )مفاهیم اصلی، ابعا استارتاپ

 لفهؤم عدبُ مفهوم اصلی

 تولید محتوا

 کیفیت و اثربخشی

ــا نیــاز جامعیــت ، شــفافیت اط عــات، تطــابق محتــوا ب

 اط عات

پاسخگو ، وضوح و سادگی مطالب، کاربردی بود  مطالب

 کننده مشکل و برطرف

 اختصار در محتوا، جذابیت بصری و متنی، ها تنوع فرمت شکل و قالب محتوا

 روزرسانی صحت و به
ــنجی ــوا  ، اعتبارس ــد محت ــاریخ تولی ــت  ، ت ــر و روی ذک

 استانداردها و مجوزها

 زموزش و راهنمایی
دسترسـی بـه   ، گـام  بـه  راهنمای گـام ، محتوای زموزشی

 گذاری نکات زموزشی کاربرا  اشتراک، نمونه

اب ارهای 

 اتوماسیو 

هوشمندی 

 دهی پاسخ

  کیفیـت ، گـویی  پاسـخ زما  ، ها بات دهی چت دقت پاسخ

 تعامل انسانی، ها هدفمندی پاسخ، ها پاسخ

تعامل با کاربرا  و 

 مشارکت

، می ا  تعامل، دریافت بازخوردها، گویی بود  پاسخ فعال

، هدفمندی پیشـنهاد ، تنوع در پیشنهاد، پاسخ به مسائل

 ثیرگذاری کاربرأرویت ت

افرایش 

 کارایی

نگرانی پیرامو  

 الگوریتم و هوش

ــا بــی ــه هــوش، طرفــی در توصــیه عــدالت ی ، اعتمــاد ب

 انصاف در پیشنهاد و انتخاب، سودمندی الکوریتم

شازی و  شخصی

 تناسب محتوا

محتـوای متناسـب بـا    ، محتوای مرتبط با نیـاز مشـتری  

حـذف تکـرار   ، سرعت در ارائه پیشنهاد، ع یق، سن و...

 محتوا

تعامل و 

توزیع مؤثر 

و محتوا 

 تعامل کاربرا 

 دسترسی و انتشار

بنـدی   دسته؛ ها مدیریت اع   و پیام؛ سهولت دسترسی

ــول ــانه ؛ محص ــار چندرس ــوع و  ؛ ای انتش ــاب موض انتخ

 فیلترگذاری

 تجربه کاربری
سـرعت  ؛ سـهولت ارتبـاط  ؛ پیگیـری ، رضایت از خدمات

 دریافت

 سازی تصمیم گیری تصمیم

 فراینـد ، نمـایش دلیـل انتخـاب   ، شفافیت معیار توصـیه 

شـفافیت در  ، پیشنهادهای اختصاصـی ، انتخاب محصول

رعایت ، ارائه تمای  محصول، رسانی تخفی  اط ع، قیمت

 اطمینا  ازامنیت اطل عات شخصی، اصول اخ قی
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 ییمحتـوا  یابی ـبازار یساختار مفهوم شود، یمشاهده م 4گونه که در جدول  هما 

بُعد و مجموعاً  ازدهی ،یشامل پنج مفهوم اصل ها در استارتاپ یبر هوش مصنوع یمبتن

 یعن ـی. مفهوم نخست اند افتهیسازما   کپارچهی چهارچوب کیه است که در مؤلف 11

صـحت و  »، «شـکل و قالـب محتـوا   » ،«یخشو اثرب تیفیک»محتوا با چهار بُعد  دیتول

 یهـا  ه اسـت و بـه جنبـه   مؤلف ـ 41 رندهیدربرگ «ییزموزش و راهنما»و  «یروزرسان به

منـابع و   یروزرسـان  ارائـه، بـه   تیمخاطب، جـذاب  ازیهمچو  انطبا  محتوا با ن یاساس

 یهوشـمند »در دو بُعد  و یاتوماس ی. مفهوم دوم اب ارهاپردازد یم یزموزش یبانیپشت

ه، بـر دقـت و سـرعت    مؤلف ـ 47بـا  « تعامـل بـا کـاربرا  و مشـارکت    »و  «یده ـ اسخپ

دارد. مفهـوم سـوم    دی ـتأک یتعامل انسـان  تیو تقو شنهادهایپ یهدفمند ،ییگو پاسخ

« و هـوش  تمیالگـور  رامو یپ ینگران»ها مشتمل بر دو بُعد  داده لیتحل ییکارا شیاف ا

چو  عدالت  ییها است که جنبه همؤلف 0و شامل « و تناسب محتوا یساز یشخص»و 

 یشـنهادها یاعتمـاد بـه هـوش و سـرعت و دقـت در ارائـه پ       هـا،  هیتوص ـ یطرف ـ یو ب

مؤثر محتـوا و تعامـل    عی. مفهوم چهارم تعامل و توزردیگ یرا دربرم شده یازس یشخص

ه اسـت و بـر   مؤلف ۴با  «یتجربه کاربر»و « و انتشار یدسترس»دو بُعد  یکاربرا  دارا

 تـاً، یمتمرکـ  اسـت. نها   یتجربـه کـاربر   یانتشار هدفمند و ارتقـا  ،یدسترسسهولت 

ه بـه  مؤلف ـ ۴و بـا   «یسـاز  میتصم»واحد  بُعد کیدر قالب  یریگ میمفهوم پنجم تصم

 تیشـفاف  ،یاختصاص ـ یشنهادهایانتخاب، پ لیدلا شینما ه،یتوص یارهایمع تیشفاف

 چهـارچوب  نی ـپردازد. ا یم یاط عات شخص تیو امن یاصول اخ ق تیو رعا یمتیق

 یابی ـبازار یدر ارتقـا  ینقش هوش مصـنوع  نییتب یلازم را برا ینظر ا یبن ،یمفهوم

 یعـامل  یهـا  لیو تحل یورود به مرحله کم یها فراهم کرده و مبنا استارتاپ ییمحتوا

 .ردیگ یقرار م یدییتأ

کدگـذاری کـه شـامل     فراینـد محاسـبه پایـایی    گردآوری شدده: های  پایایی داده

اسـت، از   هاها  همؤلفکرد  واحدهای پژوهش در قالب مقولات و  بندی یا مرتبط دسته

شود. در پژوهش حاضر، برای  های کیفی محسوب می ادهال امات اصلی اعتبار تحلیل د

سنجش قابلیت اعتماد تحلیل محتوای تعـام ت کـاربرا ، از دو روش رایـج اسـتفاده     

4پایایی بازززمو  شده است:
منظـور   هـا بـه   ایـن روش  7.و پایایی توافق بین دو کدگذار 

در  اده قرار گرفتند.ها مورد استف تحلیل داده فرایندبررسی ثبات، انسجام و عینیت در 

هـا را بـا فاصـله زمـانی مشـخص دوبـاره        روش بازززمو ، پژوهشـگر دو نمونـه از داده  

                                                           
1. Test–Retest Reliability 
2. Inter-Coder Agreement 
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 7×درصد پایایی بازززمو  = تعداد توافقات »کدگذاری کرد و می ا  توافق را با فرمول 

کـد و در مرحلـه دوم    2محاسبه نمود. در مرحله نخسـت،  « 488×تعداد کل کدها ÷ 

 0کـد،   42توافق کامل داشتند. مجموعـاً از   1و  ۹ترتیب  بهد که کد شناسایی ش 48

زمـد  دسـت   بـه درصد  ۴184کد در هر دو مرحله یکسا  بود و ضریب پایایی بازززمو  

درصد است و بیانگر ثبات عالی تحلیل اسـت. در   18 قبول قابلکه بسیار بالاتر از حد 

، یک پژوهشگر همکار مقطع کارشناسی روش دوم، برای پایایی توافق بین دو کدگذار

صورت مستقل دو محتوای منتخب را کدگذاری کـرد و نتـایج او بـا کـدهای      ارشد به

موضـوعی = تعـداد    درصد توافـق درو  »پژوهشگر اصلی مقایسه شد. بر اساس فرمول 

 08توافـق )  1کـد بـا    48، در نوبـت نخسـت   «488×تعداد کـل کـدها   ÷  7 توافقات 

درصد( حاصل شـد کـه درمجمـوع از     008۴توافق ) 1کد با  ۴دوم  درصد( و در نوبت

زمـد. ایـن   دسـت   بـه درصـد   0187کد مشترک بوده و ضریب توافق نهایی  0کد،  4۴

کدگذاری از استحکام و دقت علمی بـالایی برخـوردار    فراینددهد که  مقادیر نشا  می

 .ردار استهای پژوهش از اعتبار و قابلیت اعتماد کافی برخو بوده و یافته

روایی ابعاد استخراج شده: در این پژوهش برای سنجش روایی محتـوایی ابعـاد و   

گیری از هوش مصنوعی، نظـر   ها با بهره های کلیدی بازاریابی محتوایی استارتاپ مؤلفه

( بـه  CVRزوری و ضـریب روایـی محتـوایی )    متخصص برجسته این حوزه جمـع  48

 48برای  قبول قابلل لاوشه حداقل مقدار روش لاوشه محاسبه شد که بر اساس جدو

ها به ضریب روایی محتوایی کامـل   است. نتایج نشا  داد که غالب مؤلفه 8817ارزیاب 

اند و تنها چند مؤلفـه مقـادیری انـدکی کمتـر از ایـن سـطح کسـب         ( دست یافته4)

« شـکل و قالـب محتـوا   »(، 8808« )کیفیـت و اثربخشـی  »اند؛ این موارد شـامل   کرده

« نگرانــی پیرامــو  الگــوریتم و هــوش»(، 8808« )دهــی هوشــمندی پاســخ»(، 8.08)

( 8808« )دسترسـی و انتشـار  »( و 8808« )سازی و تناسـب محتـوا   شخصی»(، 8808)

و در بیشترین حالت  8808شده حداقل امتیاز  تمامی ابعاد استخراج ترتیب بدیناست. 

قـرار دارد و   8817از مقـدار بحرانـی   طور معناداری بـالاتر   اند که به زوردهدست  بهرا  4

شده بـرای تحلیـل    های شناسایی بیانگر اجماع قوی متخصصا  و اعتبار بالای شاخص

 گیری از هوش مصنوعی است. ها با بهره های کلیدی بازاریابی محتوایی استارتاپ مؤلفه

 یبخش کمّ. 2-2
منظـور   و بـه  یف ـیک بخش یها افتهیپژوهش حاضر با اتکا بر  یاب ار کمّ نیتدو فرایند

ابعـاد   م،یمفاه هی. در گام نخست، کلرفتیشده صورت پذ استخراج میمفاهسازی  یکمّ
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مـورد   هـا  هی ـگو یطراح ـ یعنوا  مبنا به کیتمات لیاز تحل شده ییشناسا یها و مؤلفه

 ییمحتـوا  یابی ـسـنجش بازار  یهـا  از پرسـش  هیاول یا عهاستفاده قرار گرفت و مجمو

 یبـرا  هیگو 11نامه شامل  پرسش ییشد. نسخه ابتدا نیتدو یبر هوش مصنوع یمبتن

 یبـرا  ،ایـن  بـر  عـ وه هـا بـود.    اسـتارتاپ  ییمحتوا یابیبازار یدیکل یها سنجش مؤلفه

 هی ـگو ۹8مشتمل بـر   یلیتکم یا نامه پرسش ،یبخش ساختار یرهایمتغ یده پوشش

، پنج «محور مهارت یانسان هیسرما» یبرا هیشامل پنج گوترتیب  بهکه  دیگرد یطراح

 یبـرا  هی ـپـنج گو  ،«یبازارمحور» یبرا هی، پنج گو«و خلق ارزش ینوزور» یبرا هیگو

 یـی روا یابی ـبود. جهت ارز «داریاشتغال پا» یبرا هیو ده گو «یسازمان یریپذ انعطاف»

 یابی ـبازار یهـا  نفر از متخصصا  حوزه 48 اریدر اخت ها هیمجموعه کامل گو ،ییمحتوا

محتـوا   یـی قـرار گرفـت و نسـبت روا    قی ـکننـده و روش تحق  رفتار مصـرف  تال،یجید

(CVRبرا )از روش لاوشه محاسبه شد. با توجـه بـه جـدول     یریگ با بهره هیهر گو ی

شـد. در   هدر نظر گرفت ـ 12/8برابر با  ابیارز 48 یبرا قبول قابللاوشه، حداقل مقدار 

 ای ـ یلازم حـذف، بـازنگر   کمتـر از حـد   ریکسـب مقـاد   دلیـل  بـه  هیگو ۴مرحله،  نیا

قـرار گرفـت. پـس از     ابـا  یارز اری ـشده مجدداً در اخت شدند و نسخه اص ح یسیبازنو

 ۹8 یو تمام ییمحتوا یابینامه بازار پرسش یا هیگو 12نسخه  ،ییاعمال اص حات نها

عنوا  اب ار  متخصصا  قرار گرفت و به دییمورد تأ یساختار یرهایمربوط به متغ هیگو

صـورت بـرخط در    بـه  یینامـه نهـا   انتخاب شد. پرسش یکم یها داده یگردزور یینها

شـد   عی ـتوز را یفعال در ا یها و کاربرا  استارتاپ ا یجامعه هدف شامل مشتر ا یم

 یزمـار  یها لیتحل یو مبنا ینامه معتبر گردزور پرسش 10۴ز ، تعداد  جهیکه در نت

 قرار گرفت. یمعادلات ساختار یساز و مدل

ی این پژوهش، برای سنجش روایی سازه، مدل ساختاری اجـرا شـد.   بخش کمّدر 

بـود  چنـدمتغیری بـا اسـتفاده از      های زماری، مفروضـه نرمـال   پیش از انجام تحلیل

( 8847برابـر بـا    Pو  1880برابر با  MVESززمو  انرژی بررسی گردید. نتیجه ززمو  )

تغیری سـازگار اسـت؛ بنـابراین    ها با فـر  نرمالیـت چنـدم    نشا  داد که الگوی داده

کـارگیری روش حـداکیر    بـود  چنـدمتغیری تأییـد شـد و امکـا  بـه       مفروضه نرمال

 ها فراهم گردید. ( برای تحلیل دادهMLنمایی ) درست

در ایـن   یابی معدادت  سدااتاری:   مدل چهارچوبگیری مدل در  بخش اندازه

معادلات ساختاری مبتنـی   یابی مدل چهارچوبگیری در  پژوهش، ارزیابی مدل اندازه

صورت هم ما  با مدل ساختاری انجام شد. در گام نخسـت،   بر متغیرهای مکنو  و به

، نتایج اولیـه نشـا  داد کـه    حال این باگویه برزورد گردید؛  22نسخه اولیه مدل شامل 
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ها دارای بار عاملی پایین بوده و موجـب کـاهش بـرازش کلـی مـدل       تعدادی از گویه

بـار عـاملی    دلیـل  بـه  ۹7و  70، 71، 71، 1گویه با کـدهای   1، اساس این برشوند.  می

های برازش حذف شدند. پس از اص ح مدل و اجـرای   نامطلوب و اثر منفی بر شاخص

گیـری و مـدل    هـای بـرازش مـرتبط بـا مـدل انـدازه       گویه، شـاخص  27مجدد ز  با 

هـای   خص(، شـا SRMR ،GFI ،AGFIهای بـرازش مطلـق )   ساختاری، شامل شاخص

، X²/dfشـده )  هـای برازنـدگی تعـدیل    ( و شاخصCFI ،NFI ،NNFIبرازش تطبیقی )

RMSEA ،PNFI و مطلوب قـرار گرفتنـد. ایـن نتـایج      قبول قابل(، همگی در محدوده

گیـری مناسـب برخـوردار اسـت و      شده از کفایت انـدازه  دهد که مدل اص ح نشا  می

هـای پـژوهش سـازگاری مطلـوب      دادهروابط ساختاری بین متغیرهای مکنو  نی  بـا  

ی معنادار، سطح zضرایب برزوردی، خطای استاندارد، زماره  7دارند. در ادامه، جدول 

 کند. گیری را گ ارش می و بارهای عاملی استانداردشده مربوط به مدل اندازه

ی و بارهای معنادار، سطح z ضرایب برآوردی، خطای استاندارد، آماره (:2)جدول 

  گیری اندازهل عاملی مد

 B SE z p β نشانگر سازه پنهان

کیفیت و اثربخشی 

 محتوا

4 4 8 – – 8822 

7 881۴ 884 181۹ 8884 8811 

۹ 8821 8844 2841 8884 8812 

 شکل و قالب محتوا

1 4 8 – – 8827 

1 882۴ 8880 ۴821 8884 881 

2 8800 888۴ 48842 8884 8812 

 روزرسانی صحت و به

0 4 8 – – 882۴ 

۴ 8820 8880 48871 8884 8811 

48 8824 8882 ۴8۴7 8884 881۴ 

 زموزش و راهنمایی

44 4 8 – – 882۹ 

47 88۴۹ 888۴ 488۴۹ 8884 8811 

4۹ 88۴1 8880 44872 8884 882 

 دهی هوشمندی پاسخ

41 4 8 – – 882۹ 

41 8821 8882 488۹1 8884 8814 

41 4841 8844 48804 8884 8821 
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 B SE z p β نشانگر سازه پنهان

 تعامل با کاربرا 

42 4 8 – – 882۹ 

40 8804 8882 44881 8884 881۹ 

4۴ 8820 8882 44840 8884 8811 

78 8821 8882 44871 8884 8811 

 های الگوریتمی نگرانی

74 4 8 – – 8821 

77 882 888۴ 0841 8884 8811 

7۹ 8822 888۴ 08۹۴ 8884 881۴ 

سازی و تناسب  شخصی

 محتوا

71 4 8 – – 882۹ 

72 4 884۹ 280۹ 8884 8824 

70 881۹ 8880 1810 8884 88۹7 

 دسترسی و انتشار

7۴ 4 8 – – 8820 

۹8 8817 8881 48817 8884 8811 

۹4 8804 8882 44871 8884 8817 

۹۹ 8821 8882 448۹1 8884 881۹ 

 تجربه کاربری

۹1 4 8 – – 8822 

۹1 881۴ 8881 44811 8884 8817 

۹1 8821 8881 47811 8884 8810 

۹2 8824 8881 448۴1 8884 8811 

 گیری هوشمند تصمیم

۹0 4 8 – – 8821 

۹۴ 8807 8882 448۴2 8884 8812 

18 880۴ 8882 4۹811 8884 8811 

14 88۴ 8881 418۹1 8884 8812 

17 8807 8881 4782 8884 881 

1۹ 88۴۴ 8882 4۹824 8884 8811 

11 8800 8882 47811 8884 881۴ 

11 88۴4 8882 4۹841 8884 8817 

11 88۴۹ 8882 4۹817 8884 881۹ 
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 B SE z p β نشانگر سازه پنهان

 یانسان هیسرما

 محور مهارت

12 4 8 – – 8801 

10 488۴ 8881 70877 8884 88۴4 

1۴ 88۴۴ 8881 71882 8884 880۹ 

18 88۴1 8881 778۴1 8884 882۴ 

14 4884 8881 71818 8884 8801 

 و خلق ارزش ینوزور

17 4 8 – – 8801 

1۹ 88۴۴ 8881 71801 8884 8801 

11 8801 8881 7481۹ 8884 8827 

11 88۴2 8881 71848 8884 880۹ 

11 880۴ 8881 748۴8 8884 8821 

 یبازارمحور

12 4 8 – – 880۹ 

10 4884 8881 70880 8884 880۹ 

1۴ 4888 8881 71822 8884 8807 

18 88۴۴ 8881 72807 8884 8807 

14 4881 8881 7۴8۴7 8884 8802 

 یسازمان یریپذ انعطاف

17 4 8 – – 8814 

1۹ 4882 884۹ 28۴۴ 8884 8811 

11 4881 884۹ 088۹ 8884 8811 

11 484۴ 8841 082۹ 8884 882۹ 

11 88۴1 8847 281۹ 8884 8810 

 داریاشتغال پا

12 4 8 – – 880۹ 

10 488۹ 888۹ ۹281۴ 8884 8801 

1۴ 4887 888۹ ۹1871 8884 8801 

28 4884 888۹ ۹1847 8884 880۹ 

24 488۹ 888۹ ۹181۹ 8884 8801 

27 4881 888۹ ۹28۴۴ 8884 8800 

2۹ 4888 888۹ ۹1871 8884 880۹ 
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 B SE z p β نشانگر سازه پنهان

21 4881 888۹ ۹2818 8884 8801 

21 4880 888۹ ۹0842 8884 88۴8 

21 4888 888۹ ۹۹81۴ 8884 880۹ 

 محتوای تولیدی

کیفیت و 

 اثربخشی
4 8 – – 8811 

 8811 8884 184۴ 887۴ 4817 شکل و قالب

صحت و 

 روزرسانی به
4811 887۴ 1880 8884 8811 

زموزش و 

 راهنمایی
48۹۴ 8872 187۹ 8884 8811 

 اتوماسیو  بازاریابی

هوشمندی 

 دهی پاسخ
4 8 – – 8817 

 8811 8884 ۹82 8817 4811 تعامل با کاربرا 

 اعتماد و تناسب

های  نگرانی

 الگوریتمی
4 8 – – 881 

سازی و  شخصی

 تناسب محتوا
4880 887۹ 1820 8884 8811 

 توزیع و تجربه کاربری
 8811 – – 8 4 دسترسی و انتشار

 8810 8884 181۴ 884۴ 8802 تجربه کاربری

 گیری تصمیم
 فرایند

 گیری تصمیم
4 8 – – 4 

 

مرتبـه   یهـا  مربوط بـه سـازه   یها هیگو یکه تمام دهد یجدول نشا  م یها افتهی

 دیی ـتأ p < 0.01اسـتاندارد معنـادار هسـتند و در سـطح      یعـامل  یبارهـا  یاول دارا

 ریشـده و سـا   میتنظ ـ 4برابـر   هیپا هیگو یها، مقدار بار عامل تمام مؤلفه یاند. برا شده

شـده   اسـتاندارد کنتـرل   یبالا و خطاهـا  z مارهمعنادار، ز یبرزورد بیضرا  ین ها هیگو

اسـت.   یری ـگ انـدازه  تی ـهمگرا و کفا ییروا ،یمفهوم یوستگیدهنده پ دارند که نشا 

ابعـاد،   یکه تمـام  دهد یمرتبه دوم نشا  م یها در سطح سازه یریگ مدل اندازه جینتا

 نیـی بالادسـت خـود را تب   یهـا  قبول، سـازه  استاندارد قابل یطور معنادار و با بارها به
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 یبا بـار عـامل  « محتوا یو اثربخش تیفیک»بعد  ،«یدیتول یمحتوا». در سازه کنند یم

« شـکل و قالـب محتـوا   »ز  شـامل   گـر یسه بعـد د  وشده  ییشناسا 8811استاندارد 

 ی( همگ ـ8811) «ییزمـوزش و راهنمـا  »( و 8811) «یروزرسـان  صحت و بـه »(، 8811)

ابعـاد در   نی ـا یتیدهنـده نقـش تقـو    اند که نشـا   ارائه داده یبالاتر و معنادار بیضرا

 «یده پاسخ یهوشمند»بعد  ،«یابیبازار و یاتوماس»سازه فراتر است. در سازه  نییتب

بـا بـار     ی ـن« تعامل بـا کـاربرا   »قرار گرفته و  هیعنوا  بُعد پا به 8817با بار استاندارد 

 ـ»، بعـد  «اعتماد و تناسب»کرده است. در سازه  تیسازه را تقو نیا 8811  یهـا  ینگران

 8811با بـار  « و تناسب محتوا یساز یشخص»و بعد  8818با بار استاندارد  «یتمیالگور

  ین «یو تجربه کاربر عیتوز». در سازه کنند یم نییسازه را تب معنادارصورت  هر دو به

انـد   بـرزورد شـده   8810با بار  «یتجربه کاربر»و  8811با بار « و انتشار یدسترس»بعد 

 یکـه تمـام   دهد ینشا  م ها افتهی نیقبول هستند. مجموعه ا که هر دو معنادار و قابل

دارنـد و   یمطلـوب  یو زمـار  یمفهـوم  یمرتبـه دوم، سـازگار   یها ابعاد در سطح سازه

 .کنند یم دییطور کامل تأ پژوهش را به یساختار مفهوم

در مرحله بعـد،  ی: معادلات ساختار یابی مدل چهارچوبمدل در ساختاری بخش 

 ـ  یابی ـپـژوهش بـا هـدف ارز    یمدل ساختار  یابی ـبازار یهـا  سـازه  ا ی ـم یروابـط عل 

نقـش   ل،ی ـتحل نی ـبرزورد شد. در ا داریاشتغال پا یعنیز   یینها امدیمحور و پ هوش

، «و خلـق ارزش  ینـوزور »، «محور مهارت یانسان هیسرما»شامل  یا واسطه یرهایمتغ

و  دی ـگرد یبررس ـ داریاشتغال پا نییدر تب «یسازمان یریپذ انعطاف»و  «یبازارمحور»

چهار سـازه   نیو ا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیابعاد مختل  بازار نیب یعل  یرهایمس

 یینمـا  بر اساس برزورد حداکیر درسـت  یساختار بیمورد ززمو  قرار گرفت. ضرا  ین

(. p < 0.01) دنـد یمعنـادار گـ ارش گرد   یمـار از نظر ز رهایمس یاستخراج شد و تمام

 یمعنادار، سطح z(، زماره SEاستاندارد ) ی(، خطاBاستاندارد )ریغ بیضرا ریجدول ز

(pو ضرا )بی ( استانداردشدهβرا ارائه م )کند ی. 

ساختاری ی مدل معنادار، سطح z ضرایب ، خطای استاندارد، آماره (:3)جدول 

 اشتغال پایدار

 B SE z p β بین متغیر پیش متغیر ملاک

 محور سرمایه انسانی مهارت

 8871 8884 ۹8۹2 8882 8871 کیفیت و اثربخشی

 8874 8884 78۴7 8880 8877 شکل و قالب

 8871 8884 ۹827 8882 8872 روزرسانی صحت و به
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 B SE z p β بین متغیر پیش متغیر ملاک

 887۴ 8884 ۹80۹ 8880 88۹ زموزش و راهنمایی

 نوزوری و خلق ارزش

 8870 8884 1812 8881 8870 دهی هوشمندی پاسخ

 88۹۹ 8884 18۹4 8881 88۹1 تعامل با کاربرا 

 88۹۹ 8884 2840 8881 88۹7 های الگوریتمی نگرانی

 8871 8884 1821 8881 887۴ گیری تصمیم فرایند

 بازارمحوری

 884۴ 8884 1877 8881 884۴ تعامل با کاربرا 

 88۹۹ 8884 1877 8881 88۹1 سازی محتوا شخصی

 8871 8884 ۹81 8882 8871 دسترسی و انتشار

 88۹4 8884 1822 8881 887۴ تجربه کاربری

 پذیری سازمانی انعطاف
 881 8884 1802 8881 8872 تجربه کاربری

 881 8884 1817 8881 88۹4 گیری تصمیم فرایند

 اشتغال پایدار

 88۹1 8884 ۴8۹ 8881 88۹1 محور سرمایه انسانی مهارت

 8871 8884 180۹ 8881 8871 نوزوری و خلق ارزش

 88۹2 8884 ۴8۹0 8881 88۹2 بازارمحوری

 8877 8884 18۹4 8881 88۹ پذیری سازمانی انعطاف
 

مـدل پـژوهش    یساختار یرهایمس یکه تمام دهد یجدول نشا  م جینتا یبررس

 یابی ـز  اسـت کـه ابعـاد مختلـ  بازار     انگریاستانداردشده ب بیاند و ضرا معنادار بوده

 داریاشتغال پا درنهایتو  یانجیم یها بر سازه یتوجه و قابل میمستق ریمحور تأث هوش

 «ییزموزش و راهنما»چهار بُعد  ،«محور مهارت یانسان هیسرما»سازه  نییدارند. در تب

صحت »، 8871 «یو اثربخش تیفیک»اثر(،  نیشتری)ب 887۴استاندارد برابر با  بیبا ضر

اثر( شناخته شدند. در سـازه   نی)کمتر 8874« شکل و قالب»و  8871 «یروزرسان و به

و  «اربرا تعامـل بـا ک ـ  »مربوط به دو مؤلفـه   ریتأث نیشتری، ب«و خلق ارزش ینوزور»

 یهوشـمند »( اسـت و پـس از ز    88۹۹)هـر دو برابـر بـا     «یتمیالگـور  یها ینگران»

 «یبـازارمحور »قرار دارد. سازه  8871با  «یریگ میتصم فرایند»و  8870با  «یده پاسخ

 بیبا ضـر « محتوا یساز یشخص» میا  این درچهار عامل قرار دارد که  ریتحت تأث  ین

« و انتشـار  یدسترس ـ»، 88۹4 «یتجربـه کـاربر  »و سپس  هاثر را داشت نیبالاتر 88۹۹

 جیانـد. نتـا   اثـر( قـرار گرفتـه    نی)کمتـر  884۴با « تعامل با کاربرا » درنهایتو  8871

زمـا  از دو   طور هم سازه به نیکه ا دهد ینشا  م «یسازمان یریپذ انعطاف»مربوط به 
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 بیضر یکه هر دو دارا ردیپذ یاثر م «یریگ میتصم فرایند»و  «یتجربه کاربر»مؤلفه 

. در شـوند  یسطح شناخته م نیدر ا ریتأث نیتر یعنوا  قو و به 8818استاندارد برابر با 

شـد کـه    یبررس ـ «داری ـاشـتغال پا »بـر   یانجی ـمدل، اثر چهار سـازه م  ییمرحله نها

 هیسـرما »را دارد و پس از ز   ریتأث نیشتریب 88۹2استاندارد  بیبا ضر «یبازارمحور»

ــوزور»، 88۹1 «محــور هــارتم یانســان ــق ارزش ین ــذ انعطــاف»و  8871« و خل  یریپ

از ز  اسـت   یحاک ها افتهی نیاند. مجموعه ا گرفتهاثر( قرار  نی)کمتر 8877 «یسازمان

 تی ـظرف شیاف ا ،یانسان یها مهارت تیبازارمحور، تقو یها تیزما  قابل هم یکه ارتقا

بهبـود اشـتغال    یبرا یروشن یاثربخش ریمس ،یسازمان یریپذ و بهبود انعطاف ینوزور

 یمـدل عـامل    ی ـن 4. شـکل  کند یم میمحور ترس هوش یابیبازار چهارچوبدر  داریپا

پنهـا  را   یرهـا یمتغ ا ی ـو سـاختار روابـط م   دهـد  یم شیپژوهش را نما شده ززمو 

 .کند یگ ارش م کپارچهی صورت به

 

 مدل ساختاری اشتغال پایدار (:1)شکل 
 

 گیری نتیجه

ارائـه   یل ـیتکم یکـرد یو در قالـب رو  یوکمّ یفیپژوهش در دو بخش ک نیا یها افتهی

 یابی ـبازار یپـنج مفهـوم اصـل    ک،ی ـتمات لی ـاز تحل یریگ بهرهبا  ،یفیشد. در بخش ک

 ـیا یهـا  در اسـتارتاپ  یبر هوش مصـنوع  یمبتن ییمحتوا محتـوا،   دی ـشـامل تول  یران

مـؤثر   عی ـتعامل و توز ،یابیبازار یها داده لیتحل ییکارا ،یابیبازار و یاتوماس یاب ارها
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 ییهـا  در قالب ابعـاد و مؤلفـه  هریک شد که  ییهوشمند شناسا یریگ میمحتوا و تصم

ــا ک ــه یو اثربخشــ تیــفیمــرتبط ب ــه کــاربر یروزرســان محتــوا، ب  ،یاط عــات، تجرب

ــدیــگرد نیــیتب یتمیالگــور تیو شــفاف یســاز یشخصــ ســاختار  ،ی. در مرحلــه کمّ

مکنـو  و   یرهایبر متغ یمبتن یمعادلات ساختار یابی زمده با استفاده از مدل دست به

 هی ـگو ۹8و  یف ـیشـده از بخـش ک   اسـتخراج  یهـا  هیشامل گو یا بر اساس پرسشنامه

 یمحور، نـوزور  مهارت یانسان هیسرما یها سنجش سازه یبرا ینظر اتیبرگرفته از ادب

 10۴ یا در نمونـه  داریپا غالو اشت یسازمان یریپذ انعطاف ،یو خلق ارزش، بازارمحور

 یابی ـبازار یعـد بـرازش مـدل نشـا  داد کـه سـاختار چندبّ      جیززمو  شد. نتـا  ینفر

 یاز بـرازش مناسـب برخـوردار بـوده و تمـام      یانجیهمراه چهار سازه م محور به هوش

بر  یمبتن یابیز  است که ابعاد بازار انگریب ها افتهیمعنادار بودند.  یساختار یرهایمس

 تی ـتقو ،ینـوزور  یارتقـا  ،یانسـان  هیبر توسعه سـرما  یمیمستق ریتأث یوعهوش مصن

 یا هـا نقـش واسـطه    سـازه  نی ـدارنـد و ا  یانعطاف سـازمان  شیبازار و اف ا یریگ جهت

هدفمند از هوش  یریگ . در مجموع، بهرهکنند یم فایا داریاشتغال پا نییدر تب یمؤثر

 یابی ـبازار یکارزمـد  تواند یم حتوام یساز میو تصم عیتوز ل،یتحل د،یدر تول یمصنوع

 ،یسـازمان  ینـوزور  ،یانسـان  یهـا  تیقابل تیوتق ریداده و از مس شیها را اف ا استارتاپ

را فراهم سازد. در ادامه، بـه   داریتحقق اشتغال پا نهیزم ،یریپذ و انعطاف یبازارمحور

 .شود یز  پرداخته م یامدهایپ نییو تب جینتا یلیتفص حیتشر

نشـا  داد کیفیـت محتـوا نقشـی اساسـی در موفقیـت بازاریـابی         هـا  تحلیل داده

محتوایی دارند. کاربرا  کیفیت را در انطبا  با نیازها، شفافیت و جامعیـت، وضـوح و   

ای کـه بـا    کنند؛ نتیجه ها ارزیابی می کاربردی بود  و نی  جذابیت بصری و تنوع قالب

ــاره افــ ایش اعتمــا7871) 4پــژوهش ژانــگ و همکــارا  ــق ( درب د و رضــایت از طری

( دربـاره اهمیـت   7874) 7هماهنگی محتوا با نیاز مخاطب و با نظر ماتوس و همکارا 

روزرسـانی اط عـات بـرای     شکل و قالب محتوا همخوا  است. همچنین صـحت و بـه  

کــاربرا  حیــاتی اســت و اعتبارســنجی، درج تــاریخ و ذکــر اســتانداردها را ضــروری  

، زمـوزش و  ایـن  بـر  اف و ( نی  تأیید کرده است. 7848) ۹دانند؛ موضوعی که داما  می

عدی کلیدی شناخته شد که با توانمندسازی مخاطب پیونـد دارد.  عنوا  بُ راهنمایی به

، «شـکل و قالـب محتـوا   »، «کیفیت و اثربخشی»، با تأکید بر چهار محور ترتیب بدین

                                                           
1. Zhang & et al. 

2. Mattos & et al. 
3. Dammann 
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ای ارتقـای  ی معتبـر بـر  چهـارچوب ، «زمـوزش و راهنمـایی  »و « روزرسانی صحت و به»

شـود کـه از نگـاه     ها ترسـیم مـی   کیفیت محتوا با کمک هوش مصنوعی در استارتاپ

 کاربرا  کارزمد و کاربردی است.

گیری از اب ارهای  بررسی کیفی تعام ت کاربرا  نشا  داد دو بعد اساسی در بهره

اتوماســیو  بازاریــابی مبتنــی بــر هــوش مصــنوعی اهمیــت ویــژه دارد: هوشــمندی  

هـای هوشـمند    و تعامل با کاربرا  و مشارکت. کاربرا  انتظار دارند سـامانه  دهی پاسخ

ای که با تأکید کیت ما   هایی سریع، دقیق، مرتبط و باکیفیت ارائه دهند؛ نتیجه پاسخ

، نیاز بـه  حال عین درگویی همخوا  است.  ( بر دقت و سرعت پاسخ7840) 4و همکارا 

است و ترکیب هـوش مصـنوعی بـا مداخلـه     تعامل انسانی و همدلی همچنا  حیاتی 

انـد، اعتمـاد و    بیا  کرده (784۴) 7فریمپانگـ    لین و اوسی مکطورکه  هما انسانی، 

 پـذیری  تیروهایی چو  دریافت بازخورد و  کند. همچنین مؤلفه وفاداری را تقویت می

کـه بـا رویکردهـای بازاریـابی      کنـد  اثرگذاری کاربر، مشارکت دوسویه را برجسته می

 سازگار است. (7874) ۹شارماتعاملی 

عـد کلیـدی را زشـکار    سازی عملکرد بازاریـابی نیـ  دو بُ   های مرتبط با بهینه یافته

سـازی محتـوا. کـاربرا  عـدالت،      های اخ قی و عملکـردی و شخصـی   ساخت: نگرانی

دانند؛ موضـوعی   روری میها را برای اعتماد به سیستم ض طرفی و شفافیت الگوریتم بی

ــا و همکــارا کــه  ــاکوسو  (787۹) 1کورئ ــد کــرده نیــ  (787۹) 1نیکولین ــد.  تأکی ان

سازی دقیـق محتـوا متناسـب بـا نیازهـای فـردی        ، زنا  خواستار شخصیاین بر اف و 

 1ای کـه بـا پـژوهش تـوا  و همکـارا       هستند تا کیفیت تعامل اف ایش یابـد؛ نتیجـه  

راین، ترکیـب کـارایی فناورانـه بـا شـفافیت و م حظـات       بناب ؛( همخوا  است7871)

برداری از هوش مصـنوعی در   ای سفارشی، کلید موفقیت در بهره اخ قی و ارائه تجربه

 رود. می شمار بهها  بازاریابی محتوایی استارتاپ

های اجتماعی نشا  داد  های مربوط به تعامل و توزیع محتوا در شبکه تحلیل داده

سازی انتشار و سهولت دسترسی و ارتقای تجربـه   تظار اصلی دارند: بهینهکاربرا  دو ان

هوشـمند و انتشـار    دهـی  سـازما  کاربری. محور نخست شـامل سـهولت دسترسـی،    

ای  سـازد؛ نتیجـه   ای است که دریافت سریع و دقیق اط عات را ممکن مـی  چندرسانه

                                                           
1. Kietzmann & et al. 

2. McLean & Osei-Frimpong 
3. Sharma 

4. Corrêa & et al. 

5. Nikolinakos & et al. 
6. Tuan & et al. 
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هـای توزیـع    رایی سیستم( درباره تأثیر کا784۴های ژانگ و همکارا  ) همسو با یافته

بندی هوشمند نی  بازیابی سریع  محتوا بر رضایت کاربرا . قابلیت فیلترگذاری و دسته

گـویی و تعامـل روا  بـا     کند. محور دوم بر رضایت، سرعت پاسخ ها را تسهیل می داده

همخوا  اسـت. ایـن نتـایج     (7840) 4کار و همکارا پژوهش سیستم تأکید دارد و با 

ی جـامع  چهـارچوب است که ترکیب کارایی فنی با تجربه کاربری باکیفیـت،  بیانگر ز  

 کند. های بازاریابی محتوایی هوشمند فراهم می برای طراحی سامانه

را پیچیده  فرایندگیری مبتنی بر هوش مصنوعی نی  کاربرا  این  در حوزه تصمیم

دهنـد.   و اصول اخ قی اهمیـت مـی   سازی عدی دانسته و به شفافیت، شخصیو چندبُ

کند،  ها را تقویت می پذیری تصمیمات که اعتماد به الگوریتم شفافیت و قابلیت توضیح

سـازی   همسو است. شخصـی  (7878) ۹بار و  (7874) 7پنگ و همکارا های  با یافته

رسانی مالی همراه با حفاظـت از حـریم خصوصـی و امنیـت      دقیق پیشنهادها و اط ع

( نی  بـر  418۹و همکارا  ) رحمانی؛ موضوعی که دهد ، محور دوم را شکل میها داده

ابعاد فنی، ارتبـاطی، اخ قـی و   « گیری تصمیم»اند. در مجموع، مفهوم  ز  تأکید کرده

هـای موفـق بازاریـابی     دهد طراحـی سـامانه   گیرد و نشا  می سازی را دربرمی شخصی

 وری و ال امات انسانی است.زما  به کارایی فنا هوشمند نیازمند توجه هم

دهـد کـه محتـوای     ها نشا  می یافتههمچنین در بخش ساختاری مدل پژوهش، 

هـای کلیـدی شـامل     ای از مؤلفـه  تولیدی مبتنی بر هوش مصنوعی از طریق مجموعه

روزرسـانی اط عـات و    کیفیت و اثربخشی محتوا، شکل و قالـب محتـوا، صـحت و بـه    

گیــری و تقویــت ســرمایه انســانی  نی در شــکلزمــوزش و راهنمــایی، نقــش بنیــادی

کند. محتوای باکیفیت و اثربخش با ارائه اط عات شفاف، دقیق و  محور ایفا می مهارت

، تنـوع و  حـال  عین درکند و  محور، به ارتقای دانش تخصصی کاربرا  کمک می مسئله

 یـادگیری و افـ ایش مشـارکت    فرایندجذابیت در شکل و قالب محتوا موجب تسهیل 

قطعیت  روزرسانی مستمر محتوا نی  با کاهش عدم شود. صحت و به فعال مخاطبا  می

دهـد و زمـوزش و راهنمـایی     شده را اف ایش می اط عاتی، اعتمادپذیری دانش منتقل

کاربسـت را فـراهم    هـای قابـل   عدی عملیاتی، امکا  تبدیل دانش به مهـارت عنوا  بُ به

1و سوپرینوراستا، پژوهش سوتای  دراین سازد. می
دهد که کیفیـت   نشا  می( 7871) 

طـور معنـاداری بـا     روز بود  و قابلیت اتکـا، بـه   شفافیت، به ازجملهاط عات و محتوا، 
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هــای کــاربرا  مــرتبط اســت؛  بهبــود یــادگیری، توانمندســازی و ارتقــای شایســتگی

به « دانش»روز باشد، احتمال تبدیل  فهم و به ، زمانی که محتوا دقیق، قابلدیگر بیا  به

توانـد بـه تقویـت سـرمایه انسـانی       یابـد و ایـن سـازوکار مـی     افـ ایش مـی  « مهارت»

ای است که از تـوا    ها، توسعه سرمایه انسانی . برزیند این مؤلفهانجامد بیمحور  مهارت

توانـد از   انطبا  با تحولات فناورانه و نیازهای متغیر بـازار کـار برخـوردار بـوده و مـی     

ای و کـاهش شـکاف مهـارتی،     هـای حرفـه   وری، ارتقای شایستگی طریق اف ایش بهره

 .بستر لازم برای تحقق و تداوم اشتغال پایدار را فراهم زورد

دهـد کـه اب ارهـای اتوماسـیو       در امتداد این مسیر، نتـایج پـژوهش نشـا  مـی    

دهـی،   هایی نظیر هوشـمندی پاسـخ   اعتماد و تناسب، از طریق مؤلفه عاملبازاریابی و 

طور معنـاداری بـه    سازی محتوا، به های الگوریتمی و شخصی با کاربرا ، نگرانی تعامل

دهـی و   شوند. هوشمندی پاسـخ  ها منجر می تقویت نوزوری و خلق ارزش در استارتاپ

تعامل مستمر با کاربرا  امکا  دریافت بازخوردهای غنی، شناسایی نیازهای نوظهـور  

ترتیـب، نـوزوری را از    کنـد و بـدین   م مـی و اص ح مداوم محصولات و خدمات را فراه

، توجـه بـه   حـال  عـین  درسازد.  ی پیوسته و درون ا تبدیل میفرایندحالتی مقطعی به 

هـای هوشـمند،    های الگوریتمی نظیر عدالت، شـفافیت و اعتمـاد بـه سیسـتم     نگرانی

سازی  سازد. شخصی پذیرش فناوری را اف ایش داده و استفاده مؤثر از ز  را ممکن می

هـا و ترجیحـات کـاربرا ، ارزش     ها و پیشـنهادها بـا ویژگـی    محتوا نی  با تطبیق پیام

دهـد. ایـن سـازوکارها در مجمـوع بـه خلـق ارزش        شده خـدمات را ارتقـا مـی    ادراک

هـا، زمینـه    اقتصادی و تجربی منجر شده و از طریق تقویت م یـت رقـابتی اسـتارتاپ   

زورند که  ی شغلی دانشی را فراهم میها های فناورانه و گسترش فرصت توسعه فعالیت

 کنـد. در ایـن زمینـه، پـژوهش     کننده در تیبیت اشتغال پایدار ایفـا مـی   نقشی تعیین

حـوزه بازاریـابی محتـوایی نشـا       ( نی  اشاره می کند که7874) 4همکارا  ماتوس و

 ازجملـه هـای بهینـه اجـرای ز  )    دهند استانداردهای محتوای دیجیتـال و شـیوه   می

تواند به خلق ارزش در روابـط   ی پیام، هدفمندی، و سازوکارهای تعاملی( مییکپارچگ

با مشتری و بهبود عملکرد نوزورانه کمک کند؛ همچنین اتوماسیو  در بسـتر روابـط   

زفرینی، ظرفیت نـوزوری را   وکارها، از مسیر تسهیل تعام ت و تقویت ارزش هم کسب

 .کند پشتیبانی می

سازی محتـوا،   حاکی از ز  است که تعامل با کاربرا ، شخصی ها ، یافتهراستا دراین
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هـای کلیـدی،    عنـوا  مؤلفـه   دسترسی و انتشار مـؤثر و تجربـه کـاربری مطلـوب، بـه     

کننـد. تعامـل فعـال و دوسـویه بـا       محور را تسـهیل مـی   گیری بازارمحوری داده شکل

ا امکـا   سـازی محتـو   شـود و شخصـی   تر نیازهای بازار می کاربرا  موجب درک دقیق

سازد. از سوی دیگر، دسترسی و انتشـار   گویی هدفمند به این نیازها را فراهم می پاسخ

شد  محصولات و خدمات، دامنه  مؤثر محتوا با کاهش موانع اط عاتی و اف ایش دیده

دهد و تجربه کاربری میبت، رضایت و وفاداری مشتریا  را تقویت  بازار را گسترش می

شوند که مبتنی بر تحلیل  ای منجر می ا در مجموع به بازارمحوریه کند. این مؤلفه می

ای موجب ثبـات   ها و انطبا  پویا با تحولات بازار است. چنین بازارمحوری مستمر داده

های نوپا  های اقتصادی و اف ایش پایداری فعالیت بنگاه جریا  درزمدی، کاهش ریسک

موجود و ایجاد اشـتغال پایـدار   شود و از این طریق، نقش مهمی در حفظ مشاغل  می

 کند. ایفا می

گیـری   تصـمیم  فراینـد دهد که تجربه کاربری و  نشا  می همچنین نتایج پژوهش

پـذیری سـازمانی هسـتند. تجربـه      کننده در ارتقای انعطـاف  هوشمند، دو عامل تعیین

کاربری مطلوب با تسهیل تعامل، اف ایش رضایت مشتری و بهبود ارتباط سـازما  بـا   

ســازد. در کنــار ز ،  ها و خــدمات را فــراهم مــیفراینــدار، امکــا  اصــ ح ســریع بــاز

بینـی رفتـار بـازار و شـفافیت      هـا، پـیش   گیری هوشمند مبتنی بر تحلیل داده تصمیم

دهـد.   اط عات، ظرفیت سازما  را برای واکنش مؤثر به تغییرات محیطی اف ایش مـی 

انجامـد کـه    منعط  و یادگیرنده میهایی  گیری سازما  ترکیب این دو مؤلفه به شکل

قادرند ساختارها، منـابع انسـانی و راهبردهـای خـود را متناسـب بـا شـرایط متغیـر         

زوری، احتمـال   عنـوا  عامـل کلیـدی تـاب     پذیری سازمانی، به بازتنظیم کنند. انعطاف

کند؛ امـری   وکار را کاهش داده و تداوم فعالیت اقتصادی را تضمین می شکست کسب

ر مستقیم به حفظ و تیبیت اشتغال پایدار در اکوسیسـتم اسـتارتاپی منجـر    طو که به

 ( در پژوهش خود بیـا  مـی کننـد.   784۴) 4راستا شایک و کادموگولا دراین شود. می

سـازما    تی ـهدفمنـدتر باشـد، ظرف   یهوشمندتر و تجربه کاربر یریگ میهرچه تصم

امر  نیشده و ا شتریب یطیمح راتییبه تغ ییگو و پاسخ هافرایند عیسر میبازتنظ یبرا

 .کند یاشتغال کمک م تیو تیب تیبه تداوم فعال

در  یبر هوش مصـنوع  یمبتن ییمحتوا یابیکه بازار دهد یپژوهش نشا  م نیا جینتا

 ژهیو کالا و خدمات و به عینظام توز یکارزمد یدر ارتقا نیادیبن یها واجد نقش استارتاپ

                                                           
1. Shaik & Kodumagulla 
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از ز   یحـاک  ها افتهیاست.  را یا تالیجیدر اقتصاد د داریاشتغال پا یها ا یبن تیدر تقو

 ،یابی ـبازار و یهوشـمند، اتوماس ـ  یمحتـوا  تی ـفیک شاملـ   یدیاست که پنج مؤلفه کل

بـر   یمبتن ـ یری ـگ میهوشـمند و تصـم   عی ـتعامل و توز ،یمحور رفتار مشتر داده لیتحل

قـرار   ریتـأث  را تحـت  یو تعـام ت اقتصـاد   تیشفاف ،یور بهره میمستق طور بهـ   تمیالگور

 شـوند  یها م تنها در سطح خرد موجب بهبود عملکرد استارتاپ ها نه مؤلفه نی. ادهند یم

 یمل ـ دی ـاشتغال و تول یرسم یها استیس یراستا هم  ین یبلکه در سطح ک   اقتصاد

. کننـد  یفـراهم م ـ  داری ـتوسعه مشاغل فناورانه و پا یرا برا یمشخص یها تیبوده و ظرف

(، رشـد اشـتغال   4۹۴8) یمقام معظم رهبـر  یاشتغال اب غ یکل یها استیسمطابق با 

 تیفناورمحور، شفاف ینیگسترش کارزفر ،یانسان هیسرما یور بهره شیاف ا ازمندین داریپا

کـه ادغـام    دهـد  یپژوهش حاضر نشا  م ـ جیاست. نتا یعیاط عات و عدالت توز ا یجر

 رای ـکند؛ ز لیاهداف را تسه نیا تواند یمحتوا م یابیبازار یها ستمیدر س یهوش مصنوع

هدفمنـد   تیریبـازار، مـد   یازهاین قیدق ییاامکا  شناس شرفته،یداده پ لیتحل یاب ارها

 یهـا  فرصت جادیرا فراهم کرده و بستر ا تالیجید نیتأم رهیزنج یساز نهیمخاطبا  و به

در  توانـد  یپژوهش م نیشده در ا ارائه یساختار مدل .ندینما یم تیرا تقو یدانش یشغل

کـالا و   عی ـنظـام توز  یکارزمدسـاز  یبرا یبوم یچهارچوبعنوا   به یگذار استیسطح س

 ـ. اردی ـمـورد اسـتفاده قـرار گ    را یا تالیجیخدمات در اقتصاد د بـر   هی ـمـدل، بـا تک   نی

 یدسترســ لیو تســه یتقــار  اط عــات مصــرف، کــاهش عــدم یالگوهــا یســاز شــفاف

 یتر در رقابت اقتصـاد  عادلانه طیشرا جادیبازار، به ا کوچک و متوسط به یوکارها کسب

را در منـاطق مختلـ  کشـور     داری ـاشـتغال پا  تی ـرهگـذر، ظرف  نیو از ا کند یکمک م

 یابی ـدر بازار یهـوش مصـنوع   یهـا  یفنـاور  یریکـارگ  به ،این بر اف و . دهد یگسترش م

مشـاغل   یبلکه تقاضا بـرا  دهد یم شیموجود را اف ا یانسان هیسرما ییتنها کارا محتوا نه

 یابی ـبازار تیریمد تم،یالگور یداده، طراح لیهمچو  تحل ییها در حوزه دیجد یتخصص

 یتـوجه  طور قابل به  یرا ن ها تمیاخ   الگور یابیهوشمند و ارز یمحتوا دیتول تال،یجید

بـر تخصـص    یمبتن ـ شـاغل مهارت بـه م  تحول، گذار از مشاغل کم نی. ادهد یم شیاف ا

 یهـا  اسـت یدر س دشـده یتأک یف ـیک ییزا و بر اهداف اشتغال کند یم عیرا تسر تالیجید

 ،یهـوش مصـنوع   ا ی ـم ییاف ا هم ،یسطح ک   اقتصاد در اشتغال منطبق است. یکل

 یارتقـا  یبرا یمل یالگو کیعنوا   به تواند یم یاستارتاپ بوم ستیو ز ییمحتوا یابیبازار

 جـاد یا لیهوشـمند بـا تسـه    یهـا  ی. فنـاور عمـل کنـد   یشـغل  یداریو پا یریپذ رقابت

مسـتقل،   تـال یجیدامکـا  ارائـه خـدمات     یساز و فراهم رمتمرک یاشتغال غ یها شبکه

 شیخـ   و خـدمات فناورانـه افـ ا     عیرا در صـنا  یا کـار حرفـه   یروی ـجذب ن تیظرف
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توسـعه اشـتغال فناورانـه وزارت تعـاو ، کـار و رفـاه        یهـا  الگو بـا برنامـه   نی. ادهند یم

سـازگار اسـت و    ا ی ـبن دانـش  دی ـوزارت صـمت در حـوزه تول   یهـا  استیو س یاجتماع

 داشته باشد. داریاشتغال پا همکمل در توسع ینقش تواند یم

محـور   هـوش  یابیبازار یکه راهبردها دهد یپژوهش نشا  م نیا یها افتهی ،درنهایت

 تواننـد  یهسـتند بلکـه م ـ   تـال یجیوکارها در عرصه د رقابت کسب یبرا ییاتنها اب اره نه

اشـتغال مـورد توجـه قـرار      یکل ـ یها استیس یاجرا یراهبرد یها هیاز پا یکیعنوا   به

 ،یاط عـات  تیشـفاف  شیمبادلـه، افـ ا   یهـا  نهیه  اهشک قیراهبردها از طر نی. ارندیگ

 ،یسـازمان  یور و بهبود بهـره  یمشتر تیرضا تیو عرضه، تقو دیتول فرایند یکارزمدساز

 ـیا هیکار و سرما تیو تقو یمل دیاز تول تیحما دار،یمشاغل پا یریگ شکل ساز نهیزم  یران

بـازار،   ییایرشد فناورانه، پو ما ز هم تواند یمحور م هوش یابیبازار گر،ید یانیب هستند. به

 یک ـیببرد و بـه   شیو تحقق اهداف ک   اقتصاد هوشمند را پ یاشتغال تخصص یارتقا

 بدل شود. را یبازار کار در ا ندهیز یاز ارکا  اصل

همـراه   تیپژوهش حاضـر بـا دو محـدود    ج،ینتا یو کاربرد یوجود ارزش نظر با 

را  عیصنا ریبه سا جینتا میکه تعم برخطمحدود به کاربرا   یریگ است: نخست، نمونه

 لی ـکـه امکـا  تحل   قی ـتحق یمقطع ـ تی ـو دوم، ماه کنـد  یمواجـه م ـ  تیبا محـدود 

و  یاثـر ز  بـر رفتـار مشـتر     و یابیدر بازار یبلندمدت ادغام هوش مصنوع یامدهایپ

 شـود  یم ـ هیپژوهش، توص ـ یها افتهی. بر اساس سازد یوکار را محدود م کسب یداریپا

و  یتمیالگور تیشفاف یضمن ارتقا یاقتصاد گذارا  استیها و س استارتاپ را یکه مد

 یو فنـاور  یتعامل انسان بیهوشمند، از ترک یها ستمیس یریپذ حیتوض تیقابل تیتقو

 یتوسـعه سـازوکارها   ن،یتا اعتماد کاربرا  حفـظ شـود. همچن ـ   رندیبگ هرهخودکار ب

و حفاظـت   یم حظات اخ ق ـ تیروز و رعا به یها داده یمحتوا بر مبنا یساز یشخص

 تواننـد  یم ـ یزت ـ یهـا  پژوهشموارد،  نی. در کنار اردیقرار گ تیدر اولو دیها با از داده

اشـتغال و   ییای ـکارکرد ز  بـر پو  ،یابیدر بازار یبلندمدت ادغام هوش مصنوع هایاثر

و  تی ـترب ،ایـن  بر ع وهکنند.  یرا بررس ا یبن دانش یوکارها نقش ز  در توسعه کسب

اخـ   هـوش    ،یفنـاور  یهـا  در حـوزه  یا رشـته  ا ی ـم یانسـان  یروی ـن یتوانمندساز

کامـل از   یبـردار  بهـره  یبـرا  یدیکل یضرورت تال،یجید یابیبازار تیریو مد یمصنوع

و توسعه اقتصـاد هوشـمند    داریاشتغال پا جادیا ریدر مس یهوش مصنوع یها تیظرف

 .رود یشمار م به
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