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Abstract 
Today, one of the development directions in many industries is moving towards 
implementing a knowledge-based approach and is considered a fundamental concern. On the 
other hand, economic holdings have a significant capacity in the industrial and economic 
development of the country, so changing the dominant approach of these holdings towards a 
knowledge-based economy can be considered a solution. The present study, using a mixed 
research method, has identified and modeled the strategic factors for changing the approach 
of economic holdings towards moving towards a knowledge-based economy. Data collection 
was carried out through library and document studies as well as exploratory interviews, and 
the content analysis method was used to classify the extracted themes. The interpretive 
structure modeling method was also used to model and level these components. The results of 
the study show that eight components can be categorized into five levels, with the first level 
being the employee motivation and teamwork component; The second level is allocated to the 
components of the organization's financial resources and the human resource recruitment and 
promotion system, the two components of the human resource salary system and corporate 
values form the third level, and finally the components of the company's senior management 
team and the organization's senior management team were selected as the fourth and fifth 
levels. The results of the present study can be used as a basis for changing policies and 
approaches in economic holdings. 
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 چکیده
ی رویدـرد  سـاز  ادهی ـپ سـمت  بـه ی در بسـیاری از صـنای ، کرکـت    ا توسـاه ی هـا  یریگ امروزه یدی از جهت

اقتصـادی،   شـرکت مادرهـای   دیگـر  سوی از .گردد یمی اساسی محسوب ا دغدغه عنوان بهبنیان است و  دانش
تغییـر رویدـرد کـاکی ایـ       بنـابرای   ؛در توساه صناتی و اقتصادی کشور هسـتند  توجه قابلدارای ظرفیتی 

 پـژوهش امری راهگشا تلقی شود. پژوهش کاضر با روش  تواند یمبنیان  اقتصاد دانش سمت به مادرهاشرکت 
اقتصادی جهت کرکـت در   شرکت مادرهایی عوامل راهبردی تغییر رویدرد ساز مدلآمیخته به شناسایی و 
ی و اسـنادی و همننـی    ا کتابخانهبنیان پرداخته است. گردآوری داده از طریق مطالاات  مسیر اقتصاد دانش

ی مضامی  مستخرج از روش تحلیل مضمون اسـتااده  بند طبقه منظور بهی اکتشافی انجام شده و ها مصاکبه
ی سـاختاری تاسـیری   سـاز  مـدل هـا از روش   ی ای  مؤلاهبند سطحی و ساز مدلشده است، همننی  جهت 

سـطح اول  ی است که در بند دسته قابلدر پنج سطح  مؤلاههشت  دهد یماستااده شد. نتایج پژوهش نشان 
منـاب  مـالی سـازمان و نظـام      یهـا  مؤلاهبه ؛ سطح دوم رندیگ یقرار م گروهیمؤلاه انگیزش کارکنان و کار 

هـای   نیروی انسانی و ارزش دو مؤلاه نظام کقوق و دستمزدیابد،  اختصاص مینیروی انسانی  یجذب و ارتقا
مـدیریت   گـروه و  هـا  شرکتمدیریت ارشد  گروههای  مؤلاه درنهایتدهند و  ، سطح سوم را شدل میشرکتی

 هی ـما دست عنوان بهتواند  نتایج پژوهش کاضر می ح چهارم و پنجی انتخاب شدند.وسط عنوان بهارشد سازمان 
 اقتصادی مورد استااده قرار گیرد. شرکت مادرهایها و رویدردها در  تغییر سیاست
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 مسئلهمقدمه و بیان 
شـده اسـت،    وکـار  کسـ  هـای   امروزه اقتصاد دنیا دچـار تغییـر و تحـو تی در مـدل    

 سـمت  بههای سنتی و متاارا اقتصادی فاصله گرفته و  از مدل ها شرکتکه  یا گونه به

یی کـه توانـایی   هـا  شـرکت باشند. درواقـ ،   گذار می بنیان درکال وکارهای دانش کس 

هستند، شانس بیشتری بـرای  را دارا شده  های فناوری انباشت برداری از ص کیت بهره

 یشـرکت مادرهـا  ها و  بنگاه دلیل همی  به؛ (Colombelli et al., 2013دارند )ای  امر 

در کـوزه   ین ـیآفر نقـش  دنبـال  بـه ، شوند یاقتصادی کشور که به سبک سنتی اداره م

خـود هسـتند تـا بتواننـد      وکـار  کسـ  بنیان و تغییـر رویدـرد در مـدل     اقتصاد دانش

های جهانی با  ببرند. ای  تحول نیازمند عناصـری اسـت    خود را در بازار یریپذ رقابت

 ها شود.   تغییر رویدرد ای  سازمان ساز نهیزم تواند یکه م

دلیل پیامدهای عمیـق آن بـرای توسـاه اقتصـادی،      بنیان به مطالاه اقتصاد دانش

و پیشرفت اجتماعی از اهمیت با یی برخـوردار اسـت. بـا درو پویـایی      یریپذ رقابت

 پژوهشــگرانهــا و وکار کســ ، انگــذار سیاســتایجــاد، انتشــار و اســتااده از دانــش، 

اقتصـاد   ظرفیـت بـرداری از   را بـرای بهـره   یهای مؤثرتر ها و سیاست راهبردتوانند  می

یدی از د یل کلیدی مطالاه اقتصاد مبتنی بـر دانـش در نقـش     دانش طراکی کنند.

وری نهاتـه اسـت )اسـموگلو،     یک کاتالیزور بـرای نـوآوری و رشـد بهـره     عنوان بهآن 

محـدود   فناورانـه هـای   ر دانش، نوآوری بـه پیشـرفت  (. در اقتصادهای مبتنی ب0222

نیـز گسـترش    وکـار  کسـ  و مـدل   یفراینـد های سـازمانی،   شود بلده به نوآوری نمی

هایی که دانش از طریـق آنهـا بـه نـوآوری و      سازوکار. با کشف (Dosi, 1988)یابد  می

کی کنند هایی را طرا توانند سیاست می انگذار سیاستشود،  وری منجر می بهبود بهره

که محیطی را برای یـادگیری مسـتمر، آزمـایش و فاالیـت کارآفرینانـه ایجـاد کنـد        

هایی در مـورد چگـونگی    توانند بینش وکارها می ای ، کس  بر ع وه(. 0220)کروگم ، 

 آوردن مزیـت رقـابتی در بازارهـای    دست بههای دانش برای  برداری مؤثر از دارایی بهره

 کس  کنند. توساه کال در سرعت به

آن بر توسـاه   تأثیرهای کیاتی مطالاه اقتصاد مبتنی بر دانش،  یدی دیگر از جنبه

بر، تقاضا بـرای   . در صنای  دانش(Becker, 1964)سرمایه انسانی و بازارهای کار است 

. (Autor, 2010)کارگران بسـیار مـاهر بـا دانـش تخصصـی در کـال افـزایش اسـت         

آن بـرای رسـیدگی بـه     ظرفیـت صاد مبتنی بر دانش، مطالاه اقتدلیل دگیر  همننی 

. اقتصــاد دانــش (Sen, 1999)ی اجتمــاعی و تــرویج رشــد فراگیــر اســت هــا چــالش
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های اقتصـادی شـرکت    تا در فاالیت کند میهایی را برای افراد و جوام  فراهی  فرصت

کنند و به مناب  ارزشمند دسترسی داشته باشند بدون توجه به موقایـت جغرافیـایی   

ای ، تأکید بر یـادگیری  بر ع وه. (Stiglitz, 2001)اقتصادی آنها ـ   یا پیشینه اجتماعی

سازد تـا   ها در اقتصادهای مبتنی بر دانش، افراد را قادر می الامر و توساه مهارت مادام

با تقاضاهای متغیر بازار کار سازگار شوند و مسیرهای شغلی پربـاری را دنبـال کننـد    

(OECD, 2019درو .)  تواننـد   های اقتصادی مبتنی بر دانش مـی  راهبرداینده چگونه

های  به کاهش فقر، انسجام اجتماعی و توساه پایدار کمک کنند برای تدوی  سیاست

 .(Rodrik, 2007)فراگیر و تقویت رفاه عاد نه ضروری است 

 یجهـان  ییای ـرا در مورد پو یارزشمند یها نشیبر دانش، ب یمطالاه اقتصاد مبتن

. در (Helpman, 1984) دهـد  یارائـه م ـ  یاقتصـاد  یگذاری و همدـار  تجارت، سرمایه

و  یالملل  یب یها یتجارت کا  و خدمات، همدار قیدانش از طر وسته،یپ هی به ییایدن

. درو (Freeman & Soete, 1997) کند میاز مرزها عبور  یفرامرز یها یگذار هیسرما

وکارهـا و   کسـ   ان،گـذار  سیاسـت  یدانـش بـرا   یسـاز  یجهـان  یامدهایها و پ محرو

و  یدانـش جهـان   یهـا  شبده یایاز مزا یبردار بهره دنبال بهکه  یالملل  یب یها سازمان

هسـتند،   یمانـو  تی ـمانند فرار مغزها و اخت فات مالد یهایکاهش خطر کال عی  در

 . درنتیجه، مطالاه اقتصاد مبتنـی بـر دانـش، بیـنش    (Maskus, 2000)است  یضرور

و همننـی    های رشد اقتصـادی، نـوآوری، و توسـاه انسـانی     عمیقی در مورد محرو

دهـد. بـا بررسـی ماهیـت      ها برای رفاه اجتماعی و رفاه جهانی ارائه مـی  پیامدهای آن

ــش،    ــتااده از دان ــار و اس ــاد، انتش ــدوجهی ایج ــگرانچن ــذار سیاســت، پژوهش و  انگ

هـای   ی را بـرای هـدایت پینیـدگی   هـای  ها و سیاست راهبردتوانند  ندرکاران میا دست

هـا   آفری  آن به نا  افراد، جوام  و ملـت  تحول ظرفیتاز  یبردار اقتصاد دانش و بهره

 توساه دهند.

کـه   ییدردهایهای اقتصادی به رو تغییر رویدرد از ساختارهای متاارا در سازمان

جهـت   ییهـا  یبنیان ایاـای نقـش کننـد، نیازمنـد بسترسـاز      بتوانند در اقتصاد دانش

. ایـ  بسـترها از عناصـری تشـدیل شـده اسـت کـه نیازمنـد         است تحو ت سازمانی

گذار از رویدرد متاـارا اقتصـادی   البته  ؛ای  کوزه است پژوهشگرانشناسایی توسط 

بلدـه بایسـتی    کنـد  میشناسایی عناصر ای  بستر کاایت ن تنها بابنیان  دانش سمت به

، یسـاز  شود. ای  مدل یساز ارا علمی مدلهای متا شناسی روش وسیله  بهای  عناصر 

ایجـاد تغییـرات بنیـادی  راهنمـایی      منظـور  بـه ما را در جهت شناسایی نقاط اهرمی 

زیـر تاریـف    پرسشپاسخگویی به دو  منظور بهبا ای  توصیف پژوهش کاضر ، کند می
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، نوآوری پژوهش نیز محسوب مسئلهدهی به شده است که اتخاذ ای  رویدرد در پاسخ

اقتصـادی جهـت فاالیـت     یشرکت مادرهاعوامل مؤثر بر تغییر رویدرد شود: یک. می

، شناسـایی  پرسـش اند؟ که  زمه پاسخگویی به ای   بنیان کدام در زمینه اقتصاد دانش

چه روابطی دو.  بنیانی هی هست.دانش سمت بهتری  عوامل مؤثر بر تغییر رویدرد  مهی

اقتصادی جهت فاالیـت در زمینـه    یمادرها شرکتبی  عوامل مؤثر بر تغییر رویدرد 

بایسـت  ، مـی پرسـش پاسـخگویی بـه ایـ      منظور بهبنیان وجود دارد؟ و  اقتصاد دانش

 بندی عوامل نیز صورت پذیرد. سطح

 ادبیات موضوع . 4

 تغییر سازمانی. 4-4
وادار  ریها را بـه تغییـرات چشـمگ    را ایجاد کرده و سازمان ییها اقتصاد جهانی، فرصت

 ـ هـا  شـرکت کرده است. برای انطباق    زم اسـت. « تحـول »فضـای رقـابتی جدیـد     اب

به روش  شدن تدامل ای  اصط ح کمک خواهـد  « تحول سازمانی»تاریخنه مختصر 

زمینـه اصـلی تشـدیل شـده اسـت. اولـی  شـاخه، رشـد          2کرد. تحـول سـازمانی از   

های آموزشی بود. شاخه دوم، کار ک سیک  های ملی آموزش و توساه گروه آزمایشگاه

وم اجتمـاعی اسـت کـه    های عملی انجام شده توسـط دانشـمندان عل ـ   درباره پژوهش

مند به پژوهش در مدیریت تحول بودند. شاخه سوم، نمای هنجاری را مـنادس   ع قه

مدیریت مشـارکتی رنسـیس لیدـرت، بلیـک و      چهارچوبگرفته از  که نشئت کند می

وری و کیایـت   موتون است. شاخه چهارم تحول سازمانی، رویدردی است که بر بهـره 

هـای   را بـر فاالیـت   تـأثیر صه پنجی که جدیـدتری   . شاخکند می دیزندگی کاری تأک

. (Cummings & et al., 2009)جاری دارد، تغییر راهبردی و تحـول سـازمان اسـت    

ه تحـول سـازمانی در   ن ـشود، موضوعات تاریخ مشاهده می 0که در جدول  گونه همان

 باقی مانده است. مااصرهای  شیوه

  یتحول سازمان خچهیتار (:1) جدول

 موضوع فعلیات تأثیر

ول
ل ا
نس
ی 
مان
ساز
ل 
حو
ت

 

 دوره زمانی

 های کوچک وجود گروه 

  های رهبری سبک 

 سازی گروه 

آموزش آزمایشگاهی و گروه 

 تی
 0202دهه 

 بررسی کارکنان 

 های تحول سازمانفرایند 

پژوهش در عمل و بررسی 

 بر بازخورد مبتنی
 0222دهه 
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 0292دهه  های مدیریتی شیوه مدیریت مشارکتی 

 تحلیـل شـش    یایت از قبیـل برنامه ک

 کیایت جام  دیریت، مسیگما

 ــدیریتی و  هــــای خــــود گــــروه مــ
 محوری کارمند

 0292دهه  کیایت و مشارکت کارکنان

 کار فرهنگی 

 بهبود در ادغام یا خرید شرکت 
 فرهنگ سازمانی

وم
 د
ل
نس
ی 
مان
ساز
ل 
حو
ت

 

 0292دهه 

  های متداول نظریه سیستی شیوه 
رهبری و مدیریت تغییر، 

 بازمهندسی

دهه 

0222/0292 

 0222دهه  یادگیری انسان های رسمی های متداول پژوهش شیوه 

 های متداول شیوه 
اثربخشی سازمانی و تاهد 

 کارکنان
 0222دهه 

 (0022، دیگرانو  ییرزای)ممنب : 
 

های تغییر و تحـول سـازمانی را ذیـل     مدل توانبندی کلی میالبته در یک دسته

هـای   مؤلاـه  یتـراز  بـا محـیط خـارجی و الگوهـای هـی      یتراز سه دسته الگوهای هی

زمان به داخـل و خـارج از سـازمان     سازمانی و الگوهای سیستی باز که توجه هی درون

 نمود. یبند طبقهنیز دارند 

 بنیاناقتصاد دانش. 4-5
مزیت و کس  کاظ  مایه اصلی ایجاد مناات برای ب  «دانش»بنیان،  در اقتصاد دانش

هـای   های فدری مانند دانش، خ قیت و نـوآوری  رقابتی است. در ای  رویدرد، سرمایه

هـای مهـی و کیـاتی تلقـی      عنـوان دارایـی   کارمندان پیرامون محصو ت و خدمات به

هـا بـه    اضافه نمودن فدرها و ایده دنبال به« بنیان اقتصاد دانش»طورکلی  گردند. به می

اسـت. درو اهمیـت   « محصـو ت جدیـد  »بـه  « دانـش جدیـد  »محصو ت و تبدیل 

 هـا  شـرکت ها، موج  شده اسـت کـه بسـیاری از     های دانشی از جان  سازمان دارایی

. در (Al-Qirim NAY, 2003)تغییر ساختار سـازمانی سـنتی خـود برآینـد      دنبال به

توجـه زیـادی    موجـ  جلـ    0اینده صنای  مبتنی بر دانـش های اخیر، اهمیت فز سال

عنوان هسته رشد کشورها شده است که در سـطح   کول مقو ت یادگیری و دانش به

                                                        
1. Knowledge 



 0020 بهار ♦ 20 پیاپی ♦ 0شماره  ♦ 00سال                                                               000

شـود   بنیـان یـاد مـی    یـا اقتصـاد دانـش    0عنوان اقتصاد مبتنی بـر دانـش   ملی از آن به

(Smith, 2002). همدـاری   بار توسط سـازمان توسـاه و   بنیان اولی  واژۀ اقتصاد دانش

اقتصادهایی که بر اسـاس تولیـد، توزیـ  و    »عنوان  ( ابداع شد و بهOECD) 0اقتصادی

 (. OECD, 1996, pp. 21-24تاریف شد )« استااده از دانش و اط عات قرار دارند

 یبند بر اساس دسته انیبن مختلف به اقتصاد دانش یها نگاه سهیمقا (:2) جدول

 (2002اسمیت )

 تغییر سازوکار اقتصادی و مفهوم دانش تمرکزمحور مورد  نگاه

 اول
عنوان محور  دانش به

 اقتصادی یهافرایند
 دانش ضمنی و صریح ـسازوکار اقتصادی تغییر ندرده 

 عنوان یک کا  دانش به دوم
مثابـه کـا یی    دانش به ـ  اقتصاد وارد دوره جدیدی شده

 مبادله قابل

 دانش آشدار و صریح ـسازوکار اقتصادی تغییر ندرده  تسهیل کدسازی دانش سوم

 مثابه اط عات دانش به ـاقتصاد وارد دوره جدیدی شده  انق ب اط عات و ارتباطات چهارم
 

( اقتصــاد OECDهــای اقتصــادی و توســاه ) از دیــدگاه ســازمان همدــاری  یهمننــ

مستقیی بر پایـه تولیـد، توزیـ  و اسـتااده از      طور بهای از اقتصاد است که  بنیان گونه دانش

وری و رشد اقتصادی  شده باشد. در چنی  اقتصادی دانش، محرو بهره دانش و اط عات بنا

 شود. است و بر نقش اط عات، فناوری و آموزش بر عملدرد اقتصادی توجه ویژه می

 1اقیانوسـیه  ـ   هـای اقتصـادی آسـیا    راستا، کمیته اجرایی سازمان همدـاری  درای 

(APECتاریف سازمان همداری ،)        هـای اقتصـادی و توسـاه را بسـط داده اسـت. بـر

بنیان، تولید، توزی  و بازدهی دانش، محرو اصلی  اساس تاریف اپک در اقتصاد دانش

ترتیـ ،   ایـ   رشد اقتصادی، ثروت و خلق و اشتغال در تمامی سطوح صنای  است و به

بنیـان   اقتصاد دانـش  دیگر بیان در بر باشند. نند دانشتوا های اقتصادی می تمامی بخش

شـود   شود، به سیستی اقتصادی اطـ ق مـی   اقتصاد دانش نیز شناخته می عنوان بهکه 

. در باشـد   را دارا مـی  برداری از دانش نقش غال  در خلق ثروت که در آن تولید و بهره

وامل سنتی مانند نیروی کار و عامل تولید اولیه در کنار ع عنوان بهای  پارادایی، دانش 

هـای نامشـهود ماننـد     شود. ای  ماهـوم بـر اهمیـت دارایـی     سرمایه در نظر گرفته می

سرمایه انسانی، نوآوری و مالدیت مانوی در پیشبرد رشد اقتصـادی و رقابـت تأکیـد    

                                                        
1. Knowledge-driven Economy 

2. Organization for Economic Cooperation and Development 

3. Asia-Pacific Economic Cooperation 
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هـای   بـه نهـاده  وابسـتگی شـدیدی   . برخ ا اقتصاد صناتی که (Foray, 2004)دارد 

، اقتصاد مبتنی بر دانش در ایجاد، انتشار و کاربرد دانش در داردد انبوه فیزیدی و تولی

(. ایـ  تغییـر   Audretsch & Feldman, 2004) کنـد  مـی هـای مختلـف رشـد     بخش

اقتصـادی،   نظریـه تـوجهی بـرای    های مبتنی بر دانش، پیامدهای قابل فاالیت سمت به

موضوعی مورد توجه در میـان  وکار دارد و آن را به  های کس  راهبردی و گذار سیاست

 .کند میان و رهبران تجاری تبدیل گذار سیاستاقتصاددانان، 

تا اقتصاد  ی: از اقتصاد سنتیدر توسعه اقتصاد ای الگووارهتحول . 4-3

 انیبن دانش

و  ،یهمواره متـأثر از تحـو ت فناورانـه، نهـاد     ا،یپو یفرایند مثابه به یاقتصاد توساه

 راتیی ـدهنـده تغ بازتـاب هریـک  کـه   کنـد  می تیتبا یامرکله یاز الگوها ،یاجتماع

 یمبتن ـ یمراکل، از اقتصاد سـنت   یو مصرا است. ا  یتوز د،یدر ساختار تول  یادیبن

 دی ـبـر تول  ی)متد ـ یآغاز شده و با گذار به اقتصاد صنات یایو مناب  طب یبر کشاورز

اط عـات( و   ی)متمرکز بر خدمات و فنـاور  ی(، اقتصاد پساصناتیلیفس یانبوه و انرژ

( تدامـل  یانسـان  هیو سـرما  ،یدانـش، نـوآور   تی)با محور انیبنسرانجام اقتصاد دانش

  یش ـیپ یاقتصادها یذات یهاتیدر محدود توانیانتقال را م  یاست. ضرورت ا افتهی

ش افزوده ارز جادیدر ا یشونده، ناکارآمدتمام یِایبه مناب  طب یجستجو کرد: وابستگ

. یو رقابـت جهـان   یط ـیمحسـت یز  ینـو  یهـا  چـالش به  ییدر پاسخگو یبا  و ناتوان

ارزش  یهـا رهی ـزنج تی ـو تقو راهبـردی  ییدانش به کا  لیبا تبد انیبناقتصاد دانش

کـه در آن   کنـد  مـی  فی ـرا تار  ینـو  ای الگـوواره  شـرفته، یپ یهـا یبـر فنـاور   یمبتن

 است. یموتور محرو رشد اقتصاد «یدیزیمناب  ف»جای  به «ینوآور»

در  ریی ـتنها تغ نه ،انیبنبه دانش یتوساه، کرکت از اقتصاد سنت یهاهینظر هیپا بر

. کنـد  میرا طل   یانسان هیو سرما ها،استیدر نهادها، س یکه دگرگون دیتول یابزارها

امـا   ؛ملمـوس بـود   یکا ها دیو تول خودکارسازی، تمرکز بر یدر مرکله اقتصاد صنات

نـاملموس )ماننـد    یهـا یها، و فناورداده ها،دهیو انتشار ا لق، خانیبندر اقتصاد دانش

 کننـده  یـی تا ی( بـه عـامل  یفنـاور  سـت یو ز ،یهوش مصنوع یهاتییافزار، الگور نرم

 ،یبلندمـدت در آمـوزش عـال    یگـذار هیانتقال، مسـتلزم سـرما    یشده است. ا لیتبد

 ییانمونـه، کشـوره   یبـرا  ؛است تالیجید یهارساختی( و زR & Dو توساه ) قیتحق

 Rبـه  یناخالص داخل دیاز تول درصد 0از  شیو آلمان با اختصاص ب یچون کره جنوب

& D خود  گاهی(، جایعلی و فناور یها)همنون پارو ینوآور یهاستییاکوس جادیو ا
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تحـول در آن اسـت کـه      ی ـا تی ـانـد. اهم کـرده  تی ـتثب یارزش جهـان  رهیرا در زنج

بـه رشـد    یابیامدان دست ،یایطببه مناب   یبا کاهش وابستگ انیبندانش یاقتصادها

)ماننـد نوسـانات    یخارج یهابا  و مقاومت در برابر شوو یوراشتغال با بهره دار،یپا

 .کنندینات( را فراهی م متیق

 ازمنـد ین ان،ی ـنبکه گذار به اقتصـاد دانـش   دهدینشان م شرویپ یکشورها تجربه

و « متخصــص یانســان هیســرما»، «هوشــمند یگــذار سیاســت»گانــه ســه ییهمســو

 یهادانشگاه  یمتحده با ترک ا تیدر ا یولدونیلیاست. س« نوآورانه یهارساختیز»

 یبـه قطـ  جهـان    ،یفدـر  تی ـاز مالد تیکما  یو قوان ریخطرپذ یگذارهی، سرمابرتر

و جـذب   تالیجیسنگاپور با تمرکز بر اقتصاد د ،دیگر سوی ازشده است.  لیتبد یفناور

 انی ـبنبه دانـش  یاز اقتصاد صنات  یموفق از گذار سر ییالگو ،یالملل یب یاستادادها

 اچـون شـدا   یاغلـ  بـا مـوانا    توسـاه  کـال  در یارائه داده است. درمقابل کشـورها 

 مواجهند.   ینوآور یکام یفرار مغزها و ضاف نهادها تال،یجید

 یبلدـه الزام ـ  سـت یانتخـاب ن  کی ـصـرفا    ان،ی ـبنبه دانـش  یاز اقتصاد سنت گذار

 جـاد یانتقال، با ا  یچهارم است. ا یو انق ب صنات شدنیدر عصر جهان ریناپذاجتناب

ــو یهــا فرصــت ــرژ تــال،یجیماننــد اقتصــاد د ییهــادر کــوزه  ین ــاو و  یهــایان پ

 ر،یمس ـ  ی ـدر ا تی ـ. موفقدکن ـ مـی  فیرا بازتار یرقابت جهان یمرزها ،یفناور ستیز

است که در آن، دولت، صنات و دانشـگاه   دپارچهی «ینوآور ینظام مل»مستلزم خلق 

کـه   ییکشـورها  آید،نظر می به. پردازندیدانش م یسازیو تجار دیبه تول ،ییبا همگرا

 خواهند ماند.  عق یجهان شرفتیاز چرخه پ وندندیبپ الگوواره  ینتوانند به ا

 ها با اقتصاد مبتنی بر دانش ها و نسبت آن سازمان. 4-1

 Giju & et)شدن به اقتصاد مبتنی بـر دانـش هسـتند     ها در کال وارد امروزه سازمان

al., 2010)عامـل    یتر مهی عنوان بههای نامشهود  . اقتصادی که در آن دانش و دارایی

بنیـان نتیجـه خلـق و     اقتصاد دانـش  (Massa & Testa, 2009)تولید و مزیت رقابتی 

تبادل دانش است که بخش فناوری ارتباطات و اط عات یک عنصر کلیدی آن اسـت  

(Labra & Sanchez, 2013.) 

مااهیی کلیدی در اقتصاد مبتنی بر دانش شامل ایجاد دانش، انتشار و سـرریزها اسـت   

 :وری دارند هرهنقش مهمی در پیشبرد رشد اقتصادی، نوآوری و افزایش بهریک که 

ها و اط عـات جدیـد اشـاره دارد     تولید بینش، ایده فرایندخلق دانش به  ایجاد دانش: -0

ایـ    .(Nonaka & Takeuchi, 1995)دهد  می که مرزهای دانش موجود را گسترش
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علمـی، آزمـایش،    های پژوهش ازجملههای مختلای  تواند از طریق روش می فرایند

های کل مسئله رخ دهد. ایجاد دانش اغل  توسط تاـام ت بـی     تجربه و فاالیت

 هـا،  شـود کـه منجـر بـه توسـاه فنـاوری       ها و مؤسسات تسهیل مـی  افراد، سازمان

 . (Arrow, 1962)شود  محصو ت و خدمات جدید می

افـراد،  انتشـار دانـش شـامل گسـترش دانـش از مبتدـران آن بـه         :انتشار دانش -0

هایی ماننـد یـادگیری،   فراینـد (. Romer, 1986)ها یا مناطق دیگـر اسـت    سازمان

گیـرد کـه از طریـق آنهـا دانـش بـه اشـتراو         می تقلید، ارتباط و همداری را دربر

 Jaffe)رود  می کار بههای مختلف  شود و در زمینه شود، تطبیق داده می گذاشته می

& et al., 1993) ازجملـه هـای مختلاـی    نـد از طریـق کانـال   توا . انتشار دانش مـی 

و بسـترهای تبـادل   ای  هـای کرفـه   هـای آموزشـی، شـبده    آموزش رسمی، برنامـه 

اجتمـاعی آن و   تأثیراط عات رخ دهد. انتشار مؤثر دانش برای به کداکثر رساندن 

 استااده از آن برای رشد اقتصادی و رقابت بسیار مهی است.

افتد که دانش تولید شده توسـط   زمانی اتااق میسرریز دانش : سرریزهای دانش -1

خـارجی مثبـت شـود     هـای یک نهاد ناخواسته به نا  دیگران باشد و منجر بـه اثر 

(Griliches, 1992). سـرریزهای   ازجملـه توانند اشـدال مختلاـی    ای  سرریزها می

توانند در صنای ، منـاطق یـا    سرمایه فناوری، سازمانی و انسانی داشته باشند و می

(. سـرریزهای  Audretsch & Feldman, 2004کتی در سطح جهـانی رخ دهنـد )  

وری در نظـر   یک محرو کلیدی بـرای رشـد نـوآوری و بهـره     عنوان بهدانش اغل  

سازند تـا بـه منـاب  دانـش      می و افراد را قادر ها شرکتها  زیرا آن ؛شوند گرفته می

های کامل ایجاد آنها را متحمل  ارزشمند دسترسی داشته باشند بدون اینده هزینه

 (. درو اینده چگونـه سـرریزهای دانـش عمـل    Aghion & Howitt, 1992)شوند 

و هـا   مؤثر مهار کرد برای طراکی سیاسـت  طور بهتوان آنها را  می کنند و چگونه می

 ای نوآوری و توساه اقتصادی ضروری است.هایی برای ارتق راهبرد

خ صه، ایجاد دانش، انتشار و سرریزها مااهیی اساسی در اقتصاد مبتنی بـر  طور به

دهنـد. بـا    نوآوری، یادگیری و پیشرفت اقتصادی را زیربنا می فراینددانش هستند که 

هـا و محققـان   وکار کسـ  ، انگـذار  سیاسـت مطالاه ای  مااهیی و روابط متقابل آنهـا،  

آورنـد و   دسـت  بههای محرو رشد مبتنی بر دانش  سازوکارتوانند بینشی در مورد  می

 هایی برای افزایش کارایی و اثربخشی استااده از دانش در جاماه طراکی کنند. راهبرد



 0020 بهار ♦ 20 پیاپی ♦ 0شماره  ♦ 00سال                                                               009

 وری موقوفات آستان قدس رضوی بنیاد بهره. 4-2
وری موقوفات آستان قدس رضوی ارائـه   با توجه به تمرکز پژوهش کاضر بر بنیاد بهره

موقوفات در سه دسـته   یور سازمان بهرهتوضیحی کوتاه از ای  سازمان ضروری است. 

هـای صـناتی و    دسـته اول فاالیـت  های خود را مشخص کـرده اسـت.    فاالیتاصلی 

صـنای  غـذایی در    ویژه بهادن و مادنی است که ای  سازمان در دو بخش صنات و م

، قند و شدر، خـودرو سـازی،   یرفلزیشرکت و مؤسسه، شامل صنای  کانی غ 09قال  

های  نساجی، چوب و صنای  چاپ و انتشارات مشغول فاالیت است. دسته دوم فاالیت

شرکت و مؤسسـه   00کشاورزی و دامپروری ای  سازمان است که ای  بخش در قال  

ت، باغبـانی، جنگلـداری و مراتـ ، دامپـروری و شـی ت فاالیـت       های زراع ـ در عرصه

نمایـد. در دسـته سـوم     نوع محصول را به بازار عرضه می 92کند و سا نه بیش از  می

پـردازد کـه شـامل امـور      های خدماتی، عمرانی و درمـانی مـی   ای  سازمان به فاالیت

سازی، رایانه و فناوری اط عات و ارتباطات، بهداشت، درمان و  ساختمان و مسد ، راه

شـرکت و مؤسسـه اسـت کـه فقـط مؤسسـه        02دارو، بیمه و خدمات مالی در قال  

شـرکت را کـه    00دارویی، بهداشتی و تجهیزات پزشـدی رضـوی در مجمـوع سـهام     

 شـرکت و مؤسسـه   92داده اسـت و   کامل در اختیار آستان قدس رضوی قـرار  طور به

 درصد است در اختیار دارد. 22دیگر را که دارای سهام کمتر از سقف 

هـای   پیرو تجدید ساختار آستان قدس رضـوی، بـا هـدا تجمیـ  تمـام فاالیـت      

وری موقوفـات آسـتان    و موقوفـات، بنیـاد بهـره    ها ییوری دارا بهره یاقتصادی و ارتقا

، فنـی و عمرانـی   هـای  از طریق ادغـام مااونـت   0122 ماه بهشتیقدس رضوی در ارد

بـا هـدا   . ام و و اراضی و سازمان اقتصـادی رضـوی تشـدیل شـده اسـت     ، کقوقی

هـای آسـتان قـدس     مناب  مالی پایدار بـرای انجـام رسـالت    تأمی وری و  بهره یارتقا

و مؤسسات تاباه و  ها شرکتور  وری موقوفات، مدیریت بهینه و بهره رضوی، بنیاد بهره

های صنای  غذایی، دامپروری و کشـاورزی،   وابسته به آستان قدس رضوی را در کوزه

هـای نـوی ، مـالی و    وکار کسـ  عمران و زیرساخت، س مت و دارو، انرژی و صـنای ،  

وری و کااظـت و صـیانت از موقوفـات     اقتصـادی را در کنـار مـدیریت بهینـه و بهـره     

ی بنیـاد  هـا  شـرکت بخـش اقتصـادی و    ( بر عهده دارد.مالس  علیهکضرت امام رضا )

هجری شمسی تأسـیس شـده    0199وری موقوفات آستان قدس رضوی در سال  بهره

هـدا   است. ای  سازمان از واکدهای زیرمجموعه آستان قدس رضـوی اسـت کـه بـا    

اجتمـاعی و فرهنگـی    یهـا  تیمناب  مالی مطمئ  و پایدار جهت انجام مسـئول  تأمی 

 99هـای مـذکور در قالـ      . مجموعـه فاالیـت  اسـت س رضوی ایجاد شـده  آستان قد
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 22شرکت( و سهام کمتر از  00) درصد 22شرکت و مؤسسه فاال که با سهام با ی 

وری موقوفـات آسـتان    ی بنیاد بهرهها شرکتشرکت( تحت مدیریت کوزه  01) درصد

رمسـتقیی در  صـورت مسـتقیی و غی   ناـر بـه   000222بـیش از    رابطه ای  هستند و در

وری موقوفـات   ی بنیاد بهـره ها شرکتو مؤسسات تاباه تحت پوشش بخش  ها شرکت

در سراسر کشور و عمدتا  در خراسان رضـوی در کـال    ها شرکتاشتغال دارند که ای  

 .وری موقوفات( بهرهدرج شده در تارنمای بنیاد فاالیت هستند )

 پژوهش هپیشین. 5
هـای  پـژوهش مشخصـی کـه متمرکـز بـر فاالیـت      دهد که بررسی پیشینه نشان می

هـای   برخی از پـژوهش بنیان آستان قدس رضوی باشد، انجام نگرفته است ولی  دانش

 آورده شده است. 1جدول مرتبط با عنوان ای  پژوهش در 

 پژوهش نهیشیبر پ یمرور(: 3) جدول

 توضیحات عنوان پژوهش پژوهشگر/ان ردیف

 (0022آرا ) ملک 0

عوامل مؤثر بر رشد و 

ی ها شرکتموفقیت 
 بنیان دانش

مزیـت رقـابتی   دارد، ای  پژوهش بیان مـی 

بنیان از طریـق دانـش و    یک سازمان دانش

 شـود.  استااده اثربخش از دانش کاصل می

و  هـا  شـرکت عوامل متاددی در موفقیـت  

اســتراتژی آنهــا مــؤثر اســت. ولــی تاــداد  
و کیاتی دارنـد.   راهبردیمادودی اهمیت 

بنیـان و   ی دانـش ها شرکتدر ای  پژوهش 

ــ     ــت ای ــد و موفقی ــر رش ــؤثر ب ــل م عوام

 بررسی شده است. ها شرکت

0 
دادخواه و 

 (0122ذبیحی )

شناسایی عوامل 

بنیان و  اقتصاد دانش

آن بر توساه  تأثیر

 پایدار

ــی ــان م ــد کــه بی ــروزه بســیاری از دارن ام

ای بـه توسـاه    کشورهای جهان توجه ویژه

ــاط     ــاهده ارتب ــا مش ــد و ب ــادی دارن اقتص

ــی  اقتصــاد دانــش و توســاه   ســاختاری ب

اقتصادی درصدد راهدارهایی برای استااده 

 هرچه بیشتر از ای  پدیده هستند. 

1 
کیانی و همداران 

(0129) 

مدلسازی ساختاری 

ی ها چالشتاسیری 

بنیان  نشی داها شرکت

شـود کـه   در نتایج ای  پژوهش گاتـه مـی  

برخورداری از اقتصـادی پایـدار و    منظور به

ــاه ــی توس ــ  م ــت ای مناس ــول بایس تح
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 توضیحات عنوان پژوهش پژوهشگر/ان ردیف

های  مستقر در پارو

 وریاعلی و فن

ــ   ــور  اقتصــادی از ســطح اقتصــاد منب مح

 محور است. اقتصاد دانش سمت به

0 

سا ری و 

همداران 

(0022) 

ارائه مدل کدمرانی در 

های موقوفه  سازمان

)مطالاه موردی: 

 آستان قدس رضوی(

بـه ارائــه مــدل کدمرانـی ســازمانی بــرای   

ی  سـازمان  تـر  بـزر  آستان قدس رضوی، 

ــی از    ــی و ید ــه ایران ــزر موقوف ــر ب ی  ت

 اند. المنااه جهان اقدام کرده بنیادهای عام

2 

 ،یینارو

 ،زائی کسی 

تقوی و امیریان 

(0020) 

نقش و کارکردهای 

 فرایندرهبران در 

 تغییر و تحول سازمانی

د که سازگاری بـا محـیط در   نده نشان می

کال تغییرات سری  و کس  مزیت رقـابتی  

هـا در کـا ،    ها در ای  است که آن سازمان

تحول و نوآفرینی  های خود خدمات و نظام

ایجاد نماید و از طریـق ایجـاد، پـرورش و    

ها، تغییـر در سـازمان    کاربردی نمودن ایده

منحصـر بـه   ای  تغییـر   ایجاد کرده و البته

 فرد باشد.

9 
افجه و مرادی 

(0199) 

مدل مدیریت عملدرد 

در اماک  متبرکه؛ 

)مورد مطالاه: آستان 
 قدس رضوی(

کـاکی از آن اسـت   پژوهش ای   یها افتهی

مدل مـدیریت  دهنده  که عوامل تشدیل که

، شـامل  آسـتان قـدس رضـوی   عملدرد در 

ها،  و طرح راهبردهابیانیه، رسالت سازمانی، 

هـای فـردی    های عملیـاتی، ویژگـی   برنامه
مــدیران و عوامـــل محیطـــی )سیاســـی،  

( فناورانـه اقتصادی، اجتمـاعی، فرهنگـی و   

 است.

9 
مرادی و بهبودی 

(0121) 

نقش بیانیه رسالت، 

استراتژی و 

گذاری عملیاتی  هدا

در مدیریت عملدرد 

  اماک  متبرکه

)مورد مطالاه آستان 

 قدس رضوی(

دهد که در  می نشان پژوهشهای ای   یافته

هـای  راهبرداماک  مذهبی بیانیـه رسـالت،   

هـای عملیـاتی    گذاری مناب  انسانی و هدا

ــدیریت     ــی  م ــمگیری در تبی ــش چش نق

در پـژوهش کـذکور   رو  ای  از عملدرد دارد.

به نقش بیانیه رسالت و سایر اسناد مرتبط 

هـای کـ ن در عملدـرد امـاک      با سیاست

 متبرکه اشاره شده است.
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 توضیحات عنوان پژوهش پژوهشگر/ان ردیف

9 

خیاطیان و 

همداران 

(0120) 

تحلیل محتوای 

ی ها شرکتهای  ویژگی

 بنیان دانش

خـاص بـه جایگـاه و     صورت بهای  پژوهش 

ــی ــای  ویژگ ــا شــرکته ــشه ــان  ی دان بنی

ی تـوجه  قابلهای پرداخته است و خردمایه

 دهد.را ارائه می

 (0020جوادی ) 2

طراکی مدل تشخیص 

موقایت زمانی مناس  

برای تغییرات 

استراتژیک در 

 ها سازمان

طراکی مدل تشخیص موقایت به طراکی 

در  راهبـردی زمانی مناس  برای تغییـرات  

 پرداخته است. ها سازمان

 

Ferry Koster, 
Journal of 

Advances in 
Management 

Researc (2022) 

organizations in the 
Knowledge 

Economy: An 
investigation of 

knowledge-
intensive work 

practices across 28 

ــ ــه رابطــه  ای ــم  مقال شــدت اقتصــاد  انی

 یکار یها هیّو رو یدر سطح مل انیبن دانش

. کند می یها را بررس محور در سازمان دانش

کـه   ییدر کشـورها  دهـد  ینشان م ها افتهی

دارنـد،   یبـا تر  انی ـبن اقتصاد دانش زانیم

 ییهـا  هی ـاز رو شـتر یمراتـ  ب  بـه  ها نسازما

کنـان،  کار بـه  یخودمختار یهمنون اعطا

 یریکـارگ  در آمـوزش و بـه   یگـذار  هیسرما

 .رندیگ یبهره م  ینو یها یفناور

 

M. Molaei 
Qelichi, A. S. 

Molan, B. 
Murgante, 

Sustainability 
(2023) 

“Investigating the 

Drivers of 
Knowledge-Based 

Growth 
Management Using 
Fuzzy MICMAC: A 
Case Study in Iran 

 یبنـد  تی ـو اولو ییبه شناسـا  پژوهش  یا
بـر دانـش در    یتوسـاه مبتن ـ  یها شرانیپ

. محققان با پردازد یم یرشد شهر تیریمد

طور  و به یپژوه ندهیآ یها از روش یریگ بهره

 تأثیر یمتقابل فاز هایاثر لیمشخص تحل

 تیریر مرتبط با تحقق مدیمتغ 10متقابل 

 د.ان کرده یرا بررس انیبن رشد دانش

بــه  توانــد یعوامــل مـ ـ  یــا ییشناســا

 یدر اتخاذ راهبردها یشهر انگذار سیاست

اقتصـاد و   سـمت  بـه کرکـت   یمناس  برا

  یکمک کند. هرچند ا انیبن دانش ی توساه

 یانجام شده، ول ـ یشهر اسیمطالاه در مق

ها  سازمان یآن برا یها افتهیو  یشناس روش
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 توضیحات عنوان پژوهش پژوهشگر/ان ردیف

 زی ـبـزر  ن  یاقتصـاد  هـای مـادر   شرکتو 

الزامـات    دربـاره  یرزشـمند ندـات ا  یکاو

 است. انیبن اقتصاد دانش سمت بهتحول 

 
A. Al-Qahtani, 
N. S. Shirazi, 
Sustainability 

(2023) 

What Are the 

Binding Constraints 
for a Knowledge-

Based Economy in 

Qatar? 

گـذار   یرو شیپ ودیو ق ها چالش مقاله  یا

در کشـور قطـر را    انی ـبن به اقتصـاد دانـش  

  ینخست ازمطالاه که   ی. اکند میمطالاه 

توساه  «یاساس ودیق» یدر بررس قاتیتحق

اسـت،   ینهاد دردیبا رو انیبن اقتصاد دانش

ــر اهم )آمــوزش( و  یانســان هیســرما تیــب

در کنـار اصـ کات    ینوآور یها رساختیز

 .دیتأک ینهاد

 
Barkhordari; 

Fattahi & 

Azimi (2019) 
 

The Impact of 
Knowledge-Based 

Economy on 
Growth 

Performance: 
Evidence from 

MENA Countries” 

 یها مؤلاه تأثیر یتجرب یمقاله به بررس  یا

در  یبـر رشـد اقتصـاد    انیبن اقتصاد دانش

و شـمال   انهیمنطقه منا )خاورم یکشورها

نشان دادنـد  نویسندگان  .پردازد ی( مقایآفر

اقتصاد  تیدر موفق یدیکل یکه چهار عامل

 اند از: عبارت ان نقش مؤثر دارندیبن دانش

 ؛ی(نهادها )نظام کدمران تیایک -0

 ؛و توساه قیتحق تیو ظرف یانسان هیسرما -0

 ؛اط عات( یفناور ژهیو )به ها رساختیز -1

 .یبخش خصوص ییایو پو شرفتیپ -0
 

 پژوهش یشناس روش. 3
ای و اســنادی و  از مطالاــات کتابخانـه  در پـژوهش کاضـر در مرکلــه گـردآوری داده   

از طریـق مطالاـات    ابتـدا  بنـابرای  شده اسـت؛    همننی  مصاکبه با خبرگان استااده

هـای مربوطـه،    ها و کتـاب  نامه پایان داخلی و خارجیای و مراجاه به مقا ت  کتابخانه

آوری گردید. سپس با استااده از روش تحلیـل  های تحول سازمانی اکصا و جم  مدل

شـد. در ادامـه بـا     یبند ها استخراج و دستهاز مدلهریک های مضمون، ابااد و مؤلاه

مناس  با شـرایط بنیـاد    یها مصاکبه با خبرگان و مدیران آستان قدس رضوی مؤلاه

صـورت   ISMسازی با روش ، مدلدرنهایتوری آستان قدس رضوی نهایی شد و  رهبه
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ن، مـدیران و مشـاوران ارشـد بنیـاد     نار از مسئو  02پذیرفت. در مرکله مصاکبه، از 

ــا متخصصــان اقتصــاد   بهــره ــات آســتان قــدس رضــوی )و در مــواردی ب وری موقوف

 های  زم اخذ شد.بنیان( داده دانش

 «ضمونتحلیل م»روش . 3-4
است.  های کیای داده در موجود الگوهای تحلیل شناخت، برای روشی مضمون، تحلیل

 بـه  را و متنـوع  پراکنده های داده و است متنی های داده تحلیل برای فرایندی درواق ،

بـرای   روشای   .(Braun & Clarke, 2006) کند می تبدیل تاصیلی و غنی هایی داده

و متـون   ها ههای مصاکبه، اط عات کاصل از مشاهد داده ازجملهها،  تحلیل انواع داده

خاص، متون نوشته شده منبـ  مناسـبی بـرای تحلیـل     طور بهمناس  است.  نوشتاری

هـا   تواند برای استخراج مااهیی کلیدی از ای  نوع داده مضمون هستند و ای  روش می

اصلی در تحلیل مضمون، کدگذاری است. ایـ    راهبرد .(0120رود )علیشیری،  کار به

شامل بررسی دقیق مت  بـرای شناسـایی مضـامی  تدرارشـونده و موضـوعات       فرایند

 شوند.  مشابه است که با کدهایی مشخص می

هـا آغـاز    است که با جستجوی الگوهای مانایی در داده یفرایند، تحلیل مضمون

که ممدـ  اسـت    فرایندیابد. ای   یان میشده و با گزارش محتوا و ماانی ای  الگوها پا

ها شروع شود، شامل سه مرکله اصلی است: تجزیه و توصیف  آوری داده همزمان با جم 

سازی مجدد مت . هدا نهایی ای  روش،  مت ، تشریح و تاسیر مت ، و ادغام و یدپارچه

ی بـه  هاست که بـه پاسـخگوی   ارائه تصویری جام  از الگوها و مضامی  موجود در داده

ای از  نمونـه  .(0122، دیگـران )عابـدی جااـری و    کند میکمک  پژوهش های پرسش

 ارائه شده است. 0 کدگذاری صورت گرفته در اثنای ای  پژوهش در قال  جدول

 هیاول یدول نمونه کدهاج(: 4) جدول

 منبع کدهای اولیه ها / مصاحبه متن اسناد

بنیـان   ی دانـش هـا  شـرکت کـنی از  ا ن هی عـر  مـی  

و  انهیکمایـت کنــیی بـدون نگــاه سـوداگرانه و ســودجو   

های اقتصادی ما باید دنبال سود باشـند و آسـتان   بخش

 .خرج دارد، هزینه دارد و خرجش هی خیلی با ست

لزوم نگاه 

دانشی به 

 موقوفات

سخنرانی تولیت 

 در گردهمایی و

فاا ن  نمایشگاه

 بنیان دانش

 

 

 

را رشد  ها  یکنیی، ا ها را کمکنگاه ای  باشد ای  جوان

بدهیی و ارتقا بدهیی و آقا ریسک است و اشدالی نـدارد  

گـذاری اسـت و ممدنـه مـا     خود ریسـک هـی سـرمایه   

 یریپذ سکیر
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 منبع کدهای اولیه ها / مصاحبه متن اسناد

 یا ای کنیی و چیزی دست مـا را نگیـرد و تجربـه    هزینه

نیـاوردیی و آن هـی    دست بهو بیهوده  ییآور یم دست به

 .هی تجربه است سرمایه است و آن

 

مقام محترم بنشینند و  را قائی ها شرکتاز سود  درصدی

کنند که درصدی از سود را اعـ م بدنیـد و    یزیر برنامه

ی هـا  شـرکت قانونش بدنید و درصدی از سود را صـرا  

منـد شـویی   کنـیی و از برکـاتش بهـره   بنیـان مـی   دانـش 

 .شاءالله ان

 یزیر برنامه

 مالی

باید کلی به سبک شرکت صنای  پیشرفته رضوی طور به

و  یسـاز  موقوفـات نسـبت بـه چابـک     یور در بنیاد بهره

کمایت از صنای  دانشی مبادرت ورزید و ایـ  مـدل در   

 .وری قابل اجراست کل بنیاد بهره

 یساز چابک

مصاکبه مااون 

بهداشت درمان 

 صنای  پیشرفته

مجموعه بنیاد باید طبق سطح  یها شرکتدر هرکدام از 

اقتصـاد   سمت بههر شرکت نسبت به کرکت آن  فناوری

 .بنیان قدم برداشت دانش

 یروزرسان به

دانشی 

 ها شرکت

ررنگـی در  زمانی کـه یـک رویدـرد قـرار اسـت نقـش پ       

آشنایی و آموزش آن  ،یک سازمان پیدا کند یراهبردها

 .در اولویت است

 آموزش

امدانات و زیرساخت از عوامل اثرگذار در کـوزه رشـد و   

هـای   سـنتی بـه شـرکت    یهـا  شـرکت رفت و تغییر پیش

 .بنیان است دانش

کمبود امدانات 

 زیرساختی

کیانی و همداران 

0129 

آستان قدس رضوی به دلیل اتصال به امام هشتی و سـابقه  

سازی برای یک  اقتصادی توانایی اجماع یها خود در کرکت

 .بنیان را داراست کرکت سازنده در جهت اقتصاد دانش

عمومی اعتماد 

 به آستان

مصاکبه با مااون 

اسبق سازمان 

 وری بهره

اگر کسی در آستان قدس بخواهد فاالیت و کمـایتی را  

دلیل  ها به عموم دستگاه ،از شرکت یا کرکتی انجام دهد

همداری و تاامـل بـا    قابلیتارتباط و آشنایی با آستان 

 .آستان را دارند

قدرت آستان 

 قدس

ریزی  مدیر برنامه

 ستانگذشته آ

نـاقص و  نظام مدیریتی در آستان باضا  زاییده یک نگـاه  

 .در مدیران است غلط

نگاه غلط 

 مدیران

مصاکبه مدیرعامل 

شرکت صنای  
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 منبع کدهای اولیه ها / مصاحبه متن اسناد

زاینـده   عنـوان  بـه مدیران سنتی درو درستی از دانش 

ــه  ــد. هم ــروت ندارن ــک و دام و   ث ــط در مل ــز را فق چی

 بینند. کشاورزی می

 عدم درو

 ثروت دانش

پیشرفته آستان 

 قدس رضوی

در آسـتان قـدس    الگـوواره باید در زمان درستی تغییـر  

بنیان بتواند نقش بیشتری  تا اقتصاد دانش افتاد یاتااق م

دلیـل ضـاف دانـش و ضـاف      در آن ایاا کند منتهی به

 .ساختار ای  اتااق نیاتاد

عدم عزم برای 

 موق  تغییر به

ثبـات  تغییرات سری  مدیریتی در آستان منجر به عـدم  

شــرکت  02بنیــانی آسـتان شــد و از   در کرکـت دانــش 

مورد آن بـه تاطیلـی    9وری  سیس شده در بنیاد بهرهأت

 .نداشتای  کشیده شد و ثمره

عدم ثبات 

 مدیریتی

وقتی منـاب  در جهـت دانشـی و بـا پشـتوانه و اعتمـاد       

آستان قدس ترکی  شود ای  مناب  با بازدهی بیشـتر و  

 .دکنن شرایط بهتری عمل می

 پول هوشمند

 

دهنـده از مضـامی  پایـه و     پس از شناسایی مضامی  اولیـه، انتـزاع مضـامی  سـازمان    

هـای   دهنده صورت گرفت. در ای  مرکله با بررسی کـد  مضامی  فراگیر از مضامی  سازمان

و فراگیر انجام شد کـه  دهنده  اولیه ابتدا به تولید مضامی  پایه و سپس به مضامی  سازمان

 شود. نامه را شامل می کلی بخشی از مدل مختار برای تدمیل پرسش صورت به

 نیمضام لیتبد(: 5) جدول

 مضامین فراگیر دهنده سازمان مضامین پایه کدهای اولیه

ســرعت پاســخ بــه رقبــا، مقایســه 

جایگاه شرکت در بی  رقبا، ویژگی 

ــا، ســطح  ــاوریفرقب در محــیط  ن

 صنات

 وضایت رقبا

ایجاد مزیت رقابتی، امتداد مزیـت   عوامل محیطی محیط نزدیک

 نسبی، پایداری مزیت رقابتی
مزیت نسبی در 

 صنات

، دسترسی به منـاب ،  تأمی زنجیره 

شرایط انتقال و عرضه در صـنات،  

 توزی  و پخش
 و عرضه تأمی 
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 مضامین فراگیر دهنده سازمان مضامین پایه کدهای اولیه

دولتـــــی،  هـــــای   کمایـــــت

 کاکمیتیهای  گذاری سیاست
عوامل سیاسی و 

 کاکمیتی

 محیط دور

هــای  کمایــتسیســتی اقتصــادی، 

سیســـتمی در اقتصـــاد، اقتصـــاد 

 دانشی، قوانی  مالیدیت مانوی
 قوانی  اقتصادی

محـیط زیسـتی، خـرده    هـای   نگاه

اجتمــاعی، پــذیرش هــای  فرهنــگ

 کمایت از تولید ایرانی

فرهنگ عمومی و 

 اجتماعی

ســازی، طراکــی ســازمان،  چابــک

 گری تسهیل
های  و رویه فرایند

 سازمانی
 سازمانیهای فرایند

 عوامل ساختاری

گذاری و  سیستی یدپارچه، سیاست

 عدم اجرا مستقیی
 سیستی اجرا

لزوم تغییر ساختار، سـختی تغییـر   

 ساختار، ساختار غیربروکراتیک
 ساختار سازمانی ساختار سازمانی

عملدرد فردی و سازمانی، بازخورد 

 عملدرد
 عملدرد

سیستی کنترل و 

پـاداش، نظـام نظــارتی،   ارزیـابی و   ارزیابی

 بازخورد متناس 
 بازخورد و پایش

ــانی،  کرامــت انســانی، خــدمت رس

ــره  ــ ، بهـ ــ  متناسـ وری و  توزیـ

سوددهی موقوفات تحت امـر ایـ    

 نهاد

فرهنگ و  خرده

کاکی های  ارزش

 بر آستان قدس

آستان های  ارزش

 قدس رضوی

عوامل فرهنگ 

سازمانی 

 ها( )ارزش

ــره ــتغال  به ــاب ، اش ــی،  وری من زای

ــد   فرهنــگ جــذب و تاــدیل، تاه

دینــی و انق بــی، توســاه درآمــد، 

 میدانیهای  سپاری فاالیت برون

فرهنگ و  خرده

کاکی های  ارزش

 بر آستان قدس

های بنیاد  ارزش

 وری بهره

افـزایش سـود،    ،ها شرکتوری  بهره

پیشبرد اهـداا تدلیاـی، افـزایش    

 پذیری رقابت

فرهنگ و  خرده

کاکی های  ارزش

 آستان قدسبر 
 های شرکتی ارزش

 عوامل رفتاری انگیزش کارکنان انگیزشت ش برای خدمت، ماهوم خدمت 
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 مضامین فراگیر دهنده سازمان مضامین پایه کدهای اولیه

مطـرح دینـی،   هـای   و برکت، نگـاه 

 گذار بر پاداشهای تأثیر ارزیابی

ــأثیر ــی،    ت ــردی و گروه ــار ف رفت

 عملدرد
های  افراد و رفتار

 متقابل

رشــد و هــای  ســازی، گــروه گــروه

 آموزش
 سازی گروه

تیمی کار 

سبک مدیریت بر کارکنان، اشراا  سازی( )گروه

 ی در مدیریتفرایند
 سبک رفتاری

عدم ثبات مدیران، کدمرانی نگـاه  

غلط در مدیران، عدم فهی دانشـی  

بنیان، نگاه سنتی  در موضوع دانش

 گر در مدیران، رویدرد مداخله

فهی مسئله و 

 سبک مدیریت
مدیریت ارشد  گروه

 سازمان

مدیریت و عوامل 

 رهبری سازمان

پذیری، عدم تصمیی به  عدم ریسک

موق  برای تغییر، رضایت به وضـ   

 موجود

تصمیی گیری و 

 اجرا

ت ش بـرای بهبـود سـازمان خـود     

مســتقل، وجــود نگــاه  صــورت بــه

ــا    ــر مبن ــرد ب ــدم عملد ــنتی، ع س

 محور رویدرد دانش

فهی تخصصی و 

 اداره
مدیریت ارشد  گروه

 ها شرکت
تصـــــمیی، عـــــدم اســـــتق ل 

ــک ــاه   ریسـ ــر کوتـ ــذیری، عمـ پـ

 مسئولیت و عدم کار کارشناسی

گیری و  تصمیی

اجرا )اداره( در 

 شرکت

 رسانی، توساه درآمد پایدار خدمت
رسالت و 

 یت بنیادمأمور
بنیاد های  مشی خط

)آستان وری  بهره

 ضوی(رقدس 
رسالت و 

 یت سازمانمأمور
 )راهبرد(

 بنیاد مشی خط اندیشه راهبردی، اهداا سازمانی

افزایش سودآوری، اعمال کاکمیت 

 شرکتی

رسالت و 

یت مأمور

 ها شرکت
های  مشی خط

 شرکتی
تناس  هـدا شـرکت بـا موضـوع     

 پذیری فاالیت، رقابت
 مشی خط

 ها شرکت
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 مضامین فراگیر دهنده سازمان مضامین پایه کدهای اولیه

 جذب متناس  با هدا راهبرد
نظام جذب و 

 تادیل
نظام جذب و ارتقای 

 نیروی انسانی

 سرمایه انسانی

 انگیزش و ارتقا هدا متناس  باسازی  همگام

 ارزیابی و پاداش ارزیابی و پاداش
نظام کقوق و 

دستمزد نیروی 

 انسانی

آموزش و بهبود در مسـیر هـدا،   

مهارت و توانمندی افراد، طراکـی  
 شغل

شایستگی و 

 پیشرفت

 مناب  ثابت امدانات زیرساختی، ام و متادد
 مناب  مالی سازمان

مناب  و 

های  قابلیت

 سازمان

 مناب  در گردش مالی، پول هوشمندریزی  برنامه

قدرت آستان قدس رضوی، بزرگی 

سازمان، جمایـت زیـاد کارکنـان،    

ــه    ــاوری عرص ــنای ، پهن ــوع ص تن

 اثرگذاری

ارتباطات و قدرت 

 سازمان
تاام ت و ارتباطات 

 سازمان

 برند اثر عنوان آستان قدس

ــه   اعتبار سازمان ــردم ب ــاد رضــوی، اعتمــاد م نه

 ساختار موقوفاتی
 دارایی نامشهود

 

ایـ  مضـامی     هدهنـده و فراگیـر مجموع ـ   پس از انتزاع مضـامی  پایـه، سـازمان   

ها بار دیگر مورد بررسی قـرار گرفتنـد و    داده همنظور تطبیق و هماهنگی با مجموع به

قـرار گرفـت.    تأییـد و نخبگان با توجه به کلیت موضـوع، مـورد    پژوهش گروهتوسط 

دهنده انتخاب شدند کـه در مراکـل باـدی پـژوهش      مضمون سازمان 02کلی طور به

 عنـوان  بهآن جدول زیر  تأییدپس از استخراج مضامی  و  اند.مورد استااده قرار گرفته

موقوفات طراکی گردیـد  وری  بهرهبر تغییر متناس  با سازمان  مؤثرقال  اولیه عوامل 

وری  بهـره توسط مدیران بنیـاد  بندی  نامه و رتبه درج در پرسشتا در ادامه پژوهش با 

 مورد ارزیابی قرار گیرد.
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 یینها نیمضام (:6) جدول

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

 وضایت رقبا

 محیط نزدیک

 عوامل محیطی

 مزیت نسبی در صنات

 و عرضه تأمی 

 عوامل سیاسی و کاکمیتی

 قوانی  اقتصادی محیط دور

 فرهنگ عمومی و اجتماعی

 سازمانیهای  و رویه فرایند
 های سازمانیفرایند

 عوامل ساختاری

 سیستی اجرا

 ساختار سازمانی ساختار سازمانی

 عملدرد
 سیستی کنترل و ارزیابی

 بازخورد و پایش

کــاکی بــر هــای  فرهنــگ و ارزش خــرده

 آستان قدس
 آستان قدسهای  ارزش

 رضوی

عوامل فرهنگ سازمانی 

 ها( )ارزش

کــاکی بــر هــای  فرهنــگ و ارزش خــرده

 آستان قدس
 وری بنیاد بهرههای  ارزش

کــاکی بــر هــای  فرهنــگ و ارزش خــرده
 آستان قدس

 شرکتیهای  ارزش

 انگیزش
 انگیزش کارکنان

 عوامل رفتاری
 متقابلهای  افراد و رفتار

 سازی گروه
 سازی( )گروه گروهیکار 

 سبک رفتاری

مدیریت ارشد  گروه فهی مسئله و سبک مدیریت

عوامل مدیریت و  سازمان
 رهبری سازمان

 گیری و اجرا تصمیی

مدیریت ارشد  گروه فهی تخصصی و اداره

 گیری و اجرا )اداره( در شرکت تصمیی ها شرکت

بنیاد های  مشی خط یت بنیادمأموررسالت و 

)آستان قدس وری  بهره

یت مأموررسالت و 

 بنیاد مشی خط )راهبرد( سازمان
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 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

 (رضوی

 ها یت شرکتمأموررسالت و 
 شرکتیهای  مشی خط

 ها شرکت مشی خط

نظام جذب و ارتقای نیروی  نظام جذب و تادیل

 انسانی
 سرمایه انسانی

 انگیزش و ارتقا

نظام کقوق و دستمزد  ارزیابی و پاداش

 پیشرفت شایستگی و نیروی انسانی

 مناب  ثابت
 مناب  مالی سازمان

های  مناب  و قابلیت

 سازمان

 مناب  در گردش

 ارتباطات و قدرت سازمان
تاام ت و ارتباطات 

 سازمان

 برند
 اعتبار سازمان

 دارایی نامشهود
 

ی راهبردی زیر منجـر  ها مؤلاهخروجی نهایی جداول تحلیل مضمون به شناسایی 

 سـاختار ی، سـازمان  یهافراینـد ، (یدور )خـارج  طیمح ـ، )صنات( کینزد طیمحشد: 

 ادیــبن یهــا ارزش، آســتان قــدس یهــا ارزشی، ابیــارز کنتــرل و ســتییسی، ســازمان

ارشـد   تیریمـد  گـروه ، گروهـی  کار، کارکنان زشیانگ، 0یشرکت یها ارزشی، ور بهره

 یهـا  یمش ـ خـط ی، ور بهره ادیبن یها یمش خط، 0ارشد شرکت تیریمد گروه، سازمان

ی، انسـان  یروی ـکقوق و دسـتمزد ن  نظامی، انسان یروین یجذب و ارتقا نظامی، شرکت

 .سازمان اعتبار، و ارتباطات سازمان تاام ت، سازمان یمال مناب 

                                                        
عنوان اصول و باورهای بنیادینی هستند که در سطح ک ن نهاد آستان قدس  به ی آستان قدس رضویها ارزش. 0

 یاقتصـاد  هلـدینگ عنـوان   )بـه  یور بهـره  ادی ـدر سـطح خـود بن  وری  های بنیاد بهره د و ارزشان رضوی کاکی
)مـث     ادی ـتاباـه بن  یهـا  شـرکت در سـطح  های شرکتی  که ارزش طوری به اند شده  یآستان( تدو رمجموعهیز

 .شوند یم فیتار( کوزه س مت یها شرکت
 رانی ـگ ییتصـم تابیردیگر  بهموقوفات اشاره دارد؛  یور بهره ادیک ن بن تیریبه مدمدیریت ارشد سازمان  گروه. 0

 رانیمد، ها ارشد شرکت تیریمد گروهکه منظور از  درکالی ،نظر است مد (ی)سطح راهبرد ادیدر سطح بن یاصل
 .ها( شرکت رعاملیاست )مثل مد ادیبن رمجموعهیز یها شرکت ییاجرا
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 «تفسیری ـ یسازی ساختار مدل»روش . 3-5
برای ایجـاد و فهـی روابـط میـان      شناسی روش عنوان بههای مطرح شده یدی از روش

( ISM) 0تاسـیری  ـ ـ یسازی سـاختار  مدلشناسی  های پینیده، روشعناصر سیستی

در  ISMتـوان اذعـان کـرد کـه     ، مـی مطـرح شـد   (0290) 0که توسط وارفیلـد است 

 و  مناسـ  بـرای تجزیـه    روشو یـک   کنـد  میتشخیص روابط درونی متغیرها کمک 

درواقــ  بــا اســتااده از ایــ   یــک متغیــر بــر متغیرهــای دیگــر اســت. تــأثیرتحلیــل 

بـر یـک پدیـده     مؤثرهای همؤلابندی مناسبی از عناصر یا  توان سطحشناسی می روش

ساز انتخاب نقـاط مناسـ    تواند زمینهبندی مییا یک تغییر را ارائه کرد و ای  صورت

 برای تغییر باشد.

پس از بررسی ادبیات موضوع و همننی  مارفی روش پژوهش مورد اسـتااده در  

شـده از طریـق مطالاـه اسـناد، مصـاکبه       یآور جمـ  هـای   ، تحلیل دادهپژوهشای  

هـای   تـری  مؤلاـه   ابتـدا مهـی   بخـش . در ایـ   صـورت گرفـت  نامه  خبرگان و پرسش

ا در اختیار نخبگان ه آفری  تحول سازمانی اکصا گردیده است. سپس ای  مؤلاه تحول

و پـا یش اولیـه و    یده ـ از نمـره  پسو مدیران آستان قدس رضوی قرار گرفته شد و 

آفری  سـازمانی متناسـ  بـا شـرایط      مؤلاه مهی تحول 9 درنهایتها  بندی مؤلاه رتبه

 موقوفات آستان قدس رضوی نهایی گردید. وری بهرهبنیاد 

( ISMتاسـیری )  ـسـاختاری   هـا بـا روش مدلسـازی     در گام باـدی ایـ  مؤلاـه   

مالولی آن مشخص گردید. در انتهای ای  فصل تحلیلی  ـشد و نظام علی   یبند سطح

موقوفات آستان قـدس رضـوی    وری بهره، جهت گذار بنیاد پژوهشمتناس  با نتیجه 

بنیان راهدار و پیشنهاداتی اولیه مطرح گردید کـه در   به یک مجموعه اقتصادی دانش

 فصل پنجی نتیجه تاصیلی آن آورده خواهد شد

 بنیان ی دانشها شرکتهای  بر اساس ویژگینهایی مدل . 3-1
هـای   بنـدی مؤلاـه   رتبـه  منظـور  بـه بنیان  های شرکت دانش ازآنجاکه شناسایی ویژگی

وری موقوفات آستان قدس رضوی، ضروری بـود،   آفری  سازمانی برای بنیاد بهره تحول

هـا  ای و بررسی اسناد، تادادی از شاخصپژوهش باد از انجام مطالاات کتابخانه گروه

بنیان را شناسـایی کـرده و پـس از آن در قالـ  یـک      ی دانشها شرکتهای و ویژگی

وبرگشـتی   رفت فرایندها پرداخت. طی یک بررسی مجدد ای  شاخص گروه کانونی به

                                                        
1. Interpretive structural modeling 

2. Warfield 
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ها، مواردی که با جامایت و مانایت نسبی همراه بودنـد و  و با ادغام یا ترکی  ویژگی

هـا در  ظرفیت پرداخت بر اساس موضوع پژوهش را داشتند انتخاب شدند. ای  ویژگی

 -0 ؛متخصـص  از نیـروی انسـانی   یری ـگ بهره -0زیر خ صه گردید:  صورت بهمورد  9

 ؛)پینیـدگی محصـول(   بودن دانشمبتنی بر  -0 ؛توساه فناوری اط عات -1 ؛نوآوری

 .  وری بهره -9 ؛ وپذیری ریسک -2

موقوفـات   وری بهرهنهایی شده تحول سازمانی برای بنیاد  های پس از اکصا مؤلاه

ی از ا هی ـاول چهارچوب، بنیان شرکت دانشهای  ویژگیو همننی   آستان قدس رضوی

ی هـا  شـرکت هـای   کـه ویژگـی   اسـت مانا  بدی اولیه  چهارچوب .مدل طراکی گردید

آفری  سازمانی  تحول های بندی مؤلاه شاخصی جهت ارزیابی و رتبه مثابه بهبنیان  دانش

 منظـور  بـدی  ، ده اسـت ش ـموقوفات آستان قدس رضوی انتخاب  وری بهرهبرای بنیاد 

اختیار نخبگان و مدیران مجموعه اقتصادی آستان قدس رضوی قرار در ای  نامه پرسش

 شناسایی عواملی مـؤثر بـر   خواسته شد که جهت غربال ای  عوامل وها  گرفت و از آن

وری و موقوفات از میان عوامل اکصا شده نسبت به دیگر  بنیان نمودن بنیاد بهره دانش

تغییر نسبت به تغییر وضایت در های  از ای  عاملهریک ند تا اثر نمایدهی  عوامل نمره

نامـه   پرسـش  درنهایـت بنیان مورد ارزیابی قرار گیـرد.   یک مجموعه دانشهای  ویژگی

 :است 2به شرح جدول  تجمی  شده و میانگی  نمراتو  تدمیل

 شده توسط خبرگان لینامه تکم پرسش(: 7) جدول

 دهنده مضامین سازمان

 بنیان های شرکت دانش ویژگی

ره
به

ریگ 
 ی

ی 
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 نی
از

ص
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یر
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ریپذ
 ی

ره
به

 
ی

ور
 

 9.92 9.09 9.20 9.09 9.02 9.20 محیط نزدیک )صنات(

 2.92 2.02 2.91 2.19 2.09 0.20 محیط دور )خارجی(

 9.00 0.91 2.91 2.20 2.91 9.22 های سازمانیفرایند

 9.99 2 2.09 2.02 2.20 9.09 ساختار سازمانی

 9.92 9 2.90 9.09 9 9.22 ارزیابی سیستی کنترل و
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 دهنده مضامین سازمان

 بنیان های شرکت دانش ویژگی

ره
به

ریگ 
 ی

ی 
رو

 نی
از

ص
ص

خ
مت

ی 
سان

ان
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ور

وآ
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ور
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سع
تو

 

ش
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ل(
صو

مح
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چی

)پی
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ود
ب

 

یر
ک

س
 

ریپذ
 ی

ره
به

 
ی

ور
 

 9.00 2.90 2.02 2.90 2.90 9.09 های آستان قدس ارزش

 9.11 9.09 2.22 2.91 9.22 9.91 وری بهره های بنیاد ارزش

 9.22 9.91 9.09 2.90 9.91 9.09 های شرکتی ارزش

 9.22 9.09 9 9.09 9.90 9.19 انگیزش کارکنان

 9.00 9.09 9.91 9.09 9.19 9.09 سازی( )گروه گروهیکار 

 9.92 9.09 9.09 9.22 9.09 9.22 مدیریت ارشد سازمان گروه

 9.92 9.20 9.9 9.19 9.09 9.19 مدیریت ارشد شرکت گروه

 9 9.09 2.90 9.22 9.90 9.09 وری  بهره های بنیاد مشی خط

 9.00 2.22 9.22 9.09 9.91 9.90 شرکتیهای  مشی خط

 9.99 9.22 2.22 9.02 9.09 9.22 نظام جذب و ارتقای نیروی انسانی

 9.22 9.90 9.09 9.02 9.91 9.22 نظام کقوق و دستمزد نیروی انسانی

 9 9.19 9.22 9.09 9.91 9.09 مناب  مالی سازمان

 9.00 2.19 2.02 2.02 2.91 9.90 تاام ت و ارتباطات سازمان

 9.00 2.19 2 2.09 2.22 9.09 اعتبار سازمان
 

آسـتان  ی ها شرکتنامه دیگری از خبرگان خواسته شد وضایت کنونی  در پرسش

نامه تجمیـ  شـده و    بنیان بودن ارزیابی نمایند. پرسش قدس رضوی را از کیث دانش

هـا   دهـی شـاخص   نوز منظـور  بـه همننـی    .است 9 گیری شده به شرح جدول مادل

صورت انجام شـده کـه فاصـله     آفری  سازمانی بدی  تحول های بندی مؤلاه جهت رتبه

وزن شاخص در نظـر   عنوان بهمحاسبه نموده و  02را از  2از متغیرهای جدول هریک 

کـه فاصـله وضـ  موجـود )میـانگی  نمـره        استمانا  گرفته خواهد شد. ای  امر بدان

موقوفـات   وری بهـره وض  مطلوب( بنیـاد   عنوان به 02نخبگان( تا وض  مطلوب )نمره 

وزن آن شـاخص در نظـر گرفتـه     عنـوان  بهبنیان،  آستان قدس رضوی در کوزه دانش
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انتخــاب ایــ  روش )یانــی فاصــله از وضــ  مطلــوب و تحلیــل شــداا( طبــق  شــد. 

سـازی، ارزیـابی و   پژوهش که دارای تجربه شاخص گروهبندی انجام شده توسط  جم 

درواقـ    .صورت پذیرفت ،بودند ها شرکتهای بخشی از ای  یتکضور میدانی در فاال

تری برای ایجـاد زمینـه اصـ ح و بهبـود در     هایی دقیقتحلیل شداا، کاوی خردمایه

ها لحـا   بندی متاارا روشتوان ای  ایده را در دستهنمیهرچند  بود. ها شرکتای  

 ای بود.کرد ولی تحلیل ای  شداا، دربرگیرنده ندات قابل استااده

 کیو وزن هر  ها شرکت یها مؤلفه یابیارز جهینت(: 8) جدول

دانش های  ویژگی
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 1099 0022 0 0011 0000 0099 ها شرکتوضایت 

 9.11 9.00 9 2.99 2.92 2.00 وزن شاخص
 

 بنیان های دانش آفرین بر اساس ویژگی های تحول بندی مؤلفه رتبه. 3-2
هـا بـرای گـذار بـه      از مؤلاـه هریـک  ها و اهمیـت   س از مشخص شدن وزن شاخصپ

انجـام  کـل، جهـت انتخـاب نهـایی مـدل       هـای  بندی مؤلاه بنیان، رتبه مجموعه دانش

که اهمیت هر مؤلاه در وزن شاخص مربوطـه ضـرب   بود بندی  زم  برای رتبه گردید.

بنـدی انتخـاب گـردد. مـاتریس      ی برای رتبهصشاخ عنوان بهگردد و نمره نهایی شده 

موقوفـات آسـتان    وری بهـره آفـری  سـازمانی بنیـاد     تحول های بندی مؤلاه نهایی رتبه

بیـان شـده    9 در جدول بنیان قدس رضوی برای نیل به یک مجموعه اقتصادی دانش

 سازی سـاختاری تاسـیری   برای مدلمؤلاه تری   اصلی 9 است. بر اساس نتایج جدول

(ISM)  .وری  بنیـاد بهـره  ای  با در نظر گرفت  اقتضائات و شرایط زمینـه انتخاب شدند

مؤلاه اصلی تحول سازمانی برای ای  بنیاد استخراج گردیـد. ایـ     9موقوفات رضوی، 

کقـوق و   نظـام ، کارکنان زشیانگ، ها شرکتارشد  تیریمد گروه: از اند عبارتها  مؤلاه

 یمـال  منـاب  ی، انسان یروین ینظام جذب و ارتقا ،گروهیکار ی، انسان یرویدستمزد ن

 .ارشد سازمان تیریمد گروهی و شرکت یها ارزش، سازمان



 092                     و دیگران کمید نوروزی  ♦ ...اقتصادی هلدینگ دردیرو رییتغ یعوامل راهبرد یساز مدل

 

 

 

 انیبن دانش یها یژگیبراساس و نیآفر تحول یها مؤلفه یبند رتبه جهینت(: 9) جدول

مضامین 
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ــل  عوامــــــ

 محیطی

ــک  ــیط نزدیـ محـ

 )صنات(
9.20 9.02 9.09 9.20 9.09 9.92 019.00 00 

 محــــــــیط دور

 )خارجی(
0.20 2.09 2.19 2.91 2.02 2.92 029.19 02 

ــل  عوامــــــ

 ساختاری

های فراینـــــــــد

 سازمانی
9.22 2.90 2.20 2.91 0.91 9.00 000.09 09 

 00 002.29 9.99 2 2.09 2.02 2.22 9.09 ساختار سازمانی

سیســتی کنتــرل و 

 ارزیابی
9.22 9 9.09 2.90 9 9.92 019.19 02 

ــل  عوامــــــ

ــگ  فرهنـــــ
ــازمانی  ســــ

 )ارزش ها(

 02 000.09 9.00 2.90 2.02 2.90 2.90 9.09 های آستان ارزش

ــاد   ارزش ــای بنی ه
 وری بهره

9.90 9.22 2.91 2.22 9.09 9.11 000.29 01 

 9 000.00 9.22 9.90 9.09 2.90 9.91 9.09 های شرکتی ارزش

 عوامل رفتاری
 0 090.22 9.22 9.09 9 9.09 9.91 9.19 انگیزش کارکنان

 2 022.92 9.00 9.09 9.90 9.09 9.19 9.09 گروهیکار 

ــل  عوامــــــ
مــــدیریت و  

رهبـــــــری 

 سازمان

ــروه ــدیریت  گـ مـ

 ارشد سازمان
9.22 9.09 9.22 9.09 9.09 9.92 092.00 1 

ــروه ــدیریت  گـ مـ
 ها شرکتارشد 

9.19 9.09 9.19 9.9 9.20 9.92 090.92 0 

ــالت و  ــطرســــ ــی خ ــای  مش  2 019.29 9 9.09 2.90 9.22 9.90 9.09ه
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یــــــت مأمور
ــازمان  ســـــ

 )راهبرد(

 وری  بنیاد بهره

ــط ــی خ ــای  مش ه
 شرکتی

9.90 9.90 9.09 9.22 2.22 9.00 010.29 00 

ــرمایه  ســـــ

 انسانی

 9 020.90 9.99 9.22 2.22 9.02 9.09 9.22 نظام جذب و ارتقا

ــوق و   ــام کقـ نظـ

 دستمزد 
9.22 9.91 9.02 9.09 9.91 9.22 090.92 0 

ــاب  و  منـــــ

ــقابل ــا تی  یه
 سازمانی

 9 009.12 9 9.19 9.22 9.09 9.90 9.09 مناب  مالی 

ــام ت و  تاـــــــ

 ارتباطات
9.91 2.90 2.02 2.02 2.19 9.00 000.92 09 

 09 029.00 9.00 2.19 2 2.09 2.22 9.09 اعتبار سازمان

 

 تفسیری ـمدل نهایی ساختاری . 3-1
 یور بهـره  ادی ـدر گـذار بن   یآفـر  عوامـل تحـول   انیروابط م  ییو تب یبند سطح یبرا

از روش  ان،ی ـبن دانـش  یمجموعـه اقتصـاد   کی ـبـه   یموقوفات آسـتان قـدس رضـو   

 یابـزار  عنـوان  بـه روش،   ی ـ( اسـتااده شـد. ا  ISM) یرتاسیـ   یساختار یساز مدل

و  رهـا یمتغ انی ـم روابط یامدان بررس ده،ینیپ یها ستییساختار س لیکارآمد در تحل

 .سازد یها را فراهی م مرات  آن سلسله ییشناسا

 ،خبرگـان  هاینظرمضمون و  لیتحل ی هیگام نخست، بر پا درها:  همؤلاشناسایی  -0

 یور بهـره  ادی ـگـذار بن  یبـرا  یدی ـکل یرهایمتغ عنوان به  یآفر هشت مؤلاه تحول

 . دیاستخراج گرد انیبن دانش یمجموعه اقتصاد کیبه  یموقوفات آستان قدس رضو

روابط  یبررس یبرادر مرکله دوم  (:SSIM) یساختار یخودتاامل سیماتر لیتشد -0

 اری ـاستااده شد و در اخت ISMنامه روش  از پرسش شده، ییشناسا یها مؤلاه انیم

هر  انیشوندگان نوع رابطه م قرار گرفت. پرسش ادیبن رانینار از خبرگان و مد 02
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هـا بـا    نامه پرسش  یآمده از ا دست به یها ها را مشخص کردند. داده جات از مؤلاه

 دست آمد. به SSIM سیشد و ماتر قیتلا تیاز قاعده اکثر هاستااد

بـه   SSIM سیمـاتر  یا ـیک یهـا  گام، داده  یا در :هیاول یابیدست سیماتر دیتول -1

 یگـر یمؤلاـه بـر د   کی ـ کـه  یشـد. درصـورت   لی( تبـد کی)صار و  یکم یها داده

روابط  سیماتر  یلحا  شد. ا 2، عدد تأثیرو در صورت عدم  0بود، عدد  گذارتأثیر

 .دهد یم شیرا نما رهایمتغ انیم ییمستق

کـردن روابـط    لحـا   یبـرا  (:یری)اصـل گذرپـذ   یابیدسـت  سیماتر یسازگارساز -0

اساس، اگر مؤلاـه    یاستااده شد. برا یریها، از اصل گذرپذ مؤلاه انیم ییرمستقیغ

A  بر مؤلاهB باشد و مؤلاه  گذارتأثیرB بر مؤلاه  زینC    اثر داشته باشـد، آنگـاهA 

و  یینهـا  یابیدسـت  سیاصـل، مـاتر    ی. با اعمال اشود یم یتلق گذارتأثیر Cبر  زین

 .دیگرد  یسازگارشده تدو

 یبـرا  ،یینهـا  یابیدست سیمرکله، با استااده از ماتر  یا در ها: مؤلاه یبند سطح -2

شــامل  یشــد. مجموعــه خروجــ  یــیتا یو خروجــ یهــر مؤلاــه مجموعــه ورود

شـامل   یو مجموعـه ورود  رنـد یپذ یاست که از مؤلاه مورد نظر اثر م ـ ییها مؤلاه

 و یکـه مجموعـه ورود   ییها . مؤلاهگذارند یاست که بر آن مؤلاه اثر م ییها مؤلاه

در  فراینـد   ی ـسـطح ممدـ  قـرار گرفتنـد. ا      یبرابر بـود، در بـا تر   شان یخروج

 ها مشخص شود. مرات  سطوح تمام مؤلاه تا سلسله افتیتدرار ادامه   یچند

 ـ  یمـدل سـاختار   ،یبنـد  سـطح  جیبـر اسـاس نتـا    ان،یپا در :ییمدل نها ییترس -9

روابـط   ،یمراتب ـ نمودار سلسـله  کیصورت  مدل به  یشد. ا ییترس یینها یرتاسی

هـا   کـدام مؤلاـه   دهد یو نشان م کشد یم ریها را به تصو مؤلاه انیم مالولی ـ  یعل

 ل،مـد   یتحول سازمان دارند. در ا فرایندنقش تاب  در  کی و کدام ینقش راهبرد

نقـش   انگری ـسـطح قـرار گرفـت کـه ب      یدر با تر« ارشد سازمان تیریمد گروه»

 زشی ـانگ»چـون   ییهـا  مؤلاـه  که یهاست؛ درکال مؤلاه گرید تیآن در هدا یدیکل

 تـأثیر تحـت   شتریگرفتند که ب یجا تر  ییادر سطوح پ «گروهیکار »و « کارکنان

 .هستندعوامل  ریسا

گانـه اسـتخراج    هشـت  یهـا  مؤلاه یکه کاو ISM ژهینامه و مرکله پرسشای  در 

آسـتان قـدس    رانیناـر از خبرگـان و مـد    02 اریپژوهش، در اخت  یشیشده از گام پ

آن نمـودار   یها داده لیو تحلآوری  جم  ل،یپس از تدم تینهادرقرار گرفت و  یرضو

 ـ بندی  سطح  سیمـاتر  یاز رو دـان یپ هـت الزامـات و ج   یعوامل کاصل شد. روابـط ب

 .شده است جادیا 0در شدل  یینها اگرامیآمده است. د دست به شده، دپارچهی
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 مدل نهایی پژوهش(: 1) لشک

 

 یهـا  مؤلاـه  یبنـد  پس از سطح هدهد ک را نشان می MICMAC، تحلیل 0شدل 

ناـوذ و   زانی ـم یبررس ـ یبـرا  یرتاسـی  ـ یبا اسـتااده از مـدل سـاختار     یآفر تحول

بـر   رهـا یمتغ یبنـد  با هـدا طبقـه   لیتحل  یاستااده شد. ا رهایمتقابل متغ یوابستگ

عناصـر مسـتقل،    یعملدـرد  هی ـهـا، چهـار ناک   آن یریو اثرپذ یاساس قدرت اثرگذار

در چهـار گـروه    رهـا یمرکلـه متغ   ی ـدر ا. کنـد  مـی  فیرا تاروابسته، رابط و محرو 
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کـه   شـود  ی( م ـ0 هی ـ)ناک مسـتقل  یرهایگروه شامل متغ  ی. اولشوند یم یبند طبقه

مجـزا   رهـا یمتغ ریاز سا یتا کدود رهایمتغ  یدارند. ا یایضا یقدرت ناوذ و وابستگ

 شود ی( را شامل م0 هیوابسته )ناک یرهایدارند. گروه دوم، متغ یهستند و ارتباط کم

 رابـط  یرهـا یبرخوردارند. گروه سوم، متغ ییبا  یاما وابستگ فیکه از قدرت ناوذ ضا

دارند. درواقـ  هرگونـه    ییبا  یقدرت ناوذ و وابستگ رهایمتغ  ی( هستند. ا1 هی)ناک

. گـروه چهـارم،   شـود  یم ـ رهـا یمتغ ریسـا  ریی ـمنجر بـه تغ  رهایمتغ  یا یبر رو یعمل

 یاز قـدرت ناـوذ بـا  و وابسـتگ     رهایمتغ  یباشند. ا ی( م0 هی)ناک محرو یرهایمتغ

 یرهـا یمتغ منـد هسـتند،   بهـره که از قدرت ناوذ بـا    ییها یربرخوردارند. متغ ینییپا

 د.شون یخوانده م یدیکل

موقوفات آستان  یور بهره ادیبن یسازمان  یآفر تحول یها همؤلا ،0شدل بر اساس 

 استق ل. ایو  یوابستگ ایاز نوع ناوذ هستند  ای یرضو قدس
 

 
 MICMAC سیماتر(: 2)شکل 

 

وری  عامـل بـرای کرکـت بنیـاد بهـره       یتـر  یشود اصـل  که مشاهده میطور همان

مـدیران ارشـد ایـ  نهـاد      ،بنیـان  اقتصاد دانش سمت بهموقوفات آستان قدس رضوی 

 نوع رویدرد و نگـاه . هستندای  نهاد اقتصادی  انگذار سیاستو  رانیگ ییتصم عنوان به

مـان   یـک ثـروت عظـیی     عنـوان  بهنگاه درست به مقوله دانش فقدان مدیران ارشد و 

 یهـا  هیبه سرما یادب  بنیان است. نگاه تک مدیران ارشد به مقوله اقتصاد دانشکرکت 

نـاب  موجـ    مدیران به ای  ماتدای  م و همننی دا و کارخانه ،زمی  نظیرقابل رویت 

ناگاتـه پیداسـت کـه    بنیـان بـوده اسـت.     عدم ت ش جدی برای توساه اقتصاد دانش

قدری اهمیت دارد کـه   ها نسبت به یک پدیده بهجایگاه کلیدی مدیران عالی سازمان

تـوان شـاهد تغییـری مناسـ  و     بدون همراهی و هماهنگی ای  سطح مدیریتی، نمی

ت نفوذ
قدر

 

ت نفوذ
قدر
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 هدفمند در سازمان بود. 

وری موقوفـات بتواننـد نقـش خـود را در کـوزه       ارشـد سـازمان بهـره   اگر مدیران 

خـود بـه   ی زیرمجموعه و سازمان ها شرکتبنیانی  دانش یگذار سیاستریزی و  برنامه

شده وارد  ها شرکتیانی مدیران ارشد  یاثرگذاربا تری از سطح خوبی ایاا کنند، به 

بنیان امدان نشر ایـ  تادـر و    دانشو با ایجاد فهی درست مدیران آن بخش از اقتصاد 

های آن  ارزش ضم  اینده تغییر در بیشتر خواهد شد. قدس مدل اقتصادی در آستان

موجـ  ورود   توانـد  یو نظام کقوق و دستمزد نیروی انسـانی اسـت کـه م ـ    ها شرکت

در سیستی ای  نهاد شـده و بـه اثرگـذاری در ایـ       یانیبن افرادی با قابلیت فهی دانش

متشدل از افـراد ماتقـد بـه     گروهیکه  یدر مرکله بادی نیز درصورت. دازندکوزه بپر

اقتصـاد   سـمت  بـه تواند کرکت  ای  سیستی اقتصاد دانشی جذب و برانگیخته شود می

 ارمغان بیاورند.به  قدس رضوی بنیان را برای مجموعه آستان دانش

در تحـول   نراینقـش مـد  البته بیان ای  ندته نیز اهمیت دارد کـه در کنـار فهـی    

کار سـازمان   یرویدر هسته ن دیبا رییتغ رشیپذ ، نباید از ای  امر غالت کرد کهموفق

 ـ   اتدیاتااق ب ـکارکنان خط مقدم   ـ از کـد بـر    شی. ممد  اسـت تمرکـز و اعتمـاد ب

و  ریی ـچـرا تغ  ندهیدرو ا ییتوانا، هکال آند باشد، ی تغییررهبر یبرا رانیمد ییتوانا

از جهاتی جریان  بنابرای  ؛از دست بروددر کال شدست است  رییتغ تیریتحول و مد

بایست نسبت به نقـش کلیـدی کارکنـان    وری موقوفات، میفدری کاکی بر بنیاد بهره

 تیو سرپرستان مشـروع  رانیمد نقش، دیگر سوی ازنیز کساسیت  زم را داشته باشد. 

 ؛گـذارد یم ـ تـأثیر کننـد   مـی  یکه رهبر ییهاگروهاست که بر  یراتییبه تغ دنیبخش

 دنبـال  بـه کنند و کارکنـان   اایا رییتغ جینتا دیدر تول یدیکل ینقش دیآنها با  ،یبنابرا

در  یآت ـ راتیی ـچگونـه تغ  ندـه یدر مورد ا فیظر یها آشدار و نشانه یها دستورالامل

توجه به  .کنند یخود نگاه م رانیبگذارد، به مد تأثیرممد  است بر نقش آنها  ازمانس

 مناسبات فرهنگی تغییر نیز از جایگاهی مهی برخوردار است.

و  رانیمـد گـاه ممدـ  اسـت    دهد،  می رخ راتییکه تغ یهنگام زم به ذکر است 

را مخالاـان    یتـر  بـزر   گاه ممد  است نقشو  انیکام  یتر بزر  نقشسرپرستان 

مناسبات سیاسی و اجتماعی در بسیاری از موارد، تمام . نسبت به یک تغییر ایاا نمایند

-ها در یک تغییر، به چالش کشیده مـی و کتی مناسبات قدرت مدیران ارشد سازمان

کـه بـا    یارتباط لیو سرپرستان به دل رانیمدضم  اینده نباید فراموش کرد که  شود.

 اایا یدینقش کلهای کاکی در سازمان در تمامی جریان کارکنان درون سازمان دارند

دهنده اهمیت جایگاه مدیران عالی سازمان است. رواق  همی  نقش نشانو د کنند می
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بخشی، جایگـاه مهمـی در    گیری و انگیزهنقش تسهیلبر  ع وهها مدیران عالی سازمان

 ها دارند.سازی طرحتخصیص بودجه  زم برای اجرا و پیاده

  بندی کرد:گونه صورت شاید بتوان نقش مدیران عالی را در ایجاد تغییر، ای 

آنهـا   اـه یکـه وظ  ییهـا کـل به راه یابیدست دیگر عبارت بهیا  ملموس رییتغ جادیا -0

 یهـا تی ـفاال ،از سـازمان  ییهـا بخـش  ایاست که افراد  ییهابر روش یگذارتأثیر

   دهند.یروزانه خود را انجام م یکار

 ، ادارهارشـد سـازمان   تیریمـد  ییت اهیوظ که در اینجا رییتغ یجنبه فن تیریمد -0

از  بایسـت یم ـ ،فراینـد   ی ـاست. در ا رییتغ یمربوط به تحقق فن یهاتیتمام فاال

بودجـه   یمناب  و سـاختارها  ،یزمان یزیربرنامه یهامانند برنامه یمختلا یابزارها

  .دراستااده ک رهیو غ یتجار یهاتیفاال یسازساده یبرا

است  رییتغسازی  اصلی پیاده گروهکار با  مانای که به رییتغ تیریمد گروهکار با  -1

ارائـه اط عـات    ر،یی ـتغ فرایند یو انسان یبه جنبه فن یابیاز وکدت دست دیبا و می

  کاصل کند. نانیمهی اطم یدادهایرو شرفتیموق  در مورد پ به

 یمان بدان البته ؛رییتغ تیریپروژه مد یهابرنامه یسازدپارچهی یبرا یزیربرنامه -0

 یهـا  راهبـرد شـود و  یشـروع م ـ اصـلی  پـروژه   ،ریی ـتغ تیریمد یاست که از ابتدا

  ی ـا یینهـا  جـه ینت عنـوان  بـه و  ،شودیمنیز  یفن یهاشامل برنامه رییتغ تیریمد

 شود.  جادیا رییتغ تیریبه واکد مد یابیدست یطرح پروژه برا کی دیبا فرایند

 اجرایـی  توابـ    یاز اهریک باید گات که آنها؛  یدر طول اجرا راتییتغمدیریت  -2

 ریی ـتغ تیریمدهای  تیاز فاال یبانیپشت یتوانند برا می هستند که ییابزارها یدارا

 استااده شوند. 

بندی باید گات که آننـه متمایزکننـده نقـش اصـلی یـک سـازمان       در یک جم 

عـالی و ارشـد   دارای اهتمام برای تغییر نسبت به سازمان دیگر است، اهتمام مـدیران  

 آن سازمان است.

 گیری نتیجه
شـده اسـت،    وکـار  کسـ  هـای   امروزه اقتصاد دنیا دچـار تغییـر و تحـو تی در مـدل    

وکارهـای   کسـ   سـمت  بـه فاصله گرفتـه و   های سنتی از مدل ها شرکتکه  ای گونه به

سـازی   ند. در پژوهش کاضر که بـا هـدا شناسـایی و مـدل    بنیان در کال گذار دانش

اقتصـاد   سـمت  بـه اقتصـادی   شـرکت  مادرهـای  راهبردی تغییـر رویدـرد   های  همؤلا

مـورد   عنـوان  بهقدس رضوی آستان وری موقوفات  بنیاد بهرهبنیان انجام گرفته،  دانش
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هـای اولیـه و مطالاـه اسـناد و مصـاکبه بـا        پس از بررسیمطالاه انتخاب شده است. 

بنیان شدن  بنیاد در جهت دانش مؤثر بر تحول سازمانیراهبردی های  خبرگان، مؤلاه

، کارکنـان  زشی ـانگ ،هـا  شـرکت مدیریت ارشد  گروهاز:  اند عبارتکه  استخراج گردید

 یروی ـن ینظـام جـذب و ارتقـا   ، گروهـی کـار  ی، انسـان  یرویکقوق و دستمزد ن نظام

 .ارشد سازمان تیریمد گروهی، شرکت یها ارزش، سازمان یمال مناب ی، انسان

نمـودار تحلیلـی   هـا بـا روش سـاختاری تاسـیری،      ای  مؤلاـه  یبند پس از سطح

MICMAC در گروهـی نمودار، ابااد انگیزش کارکنـان و کـار   ای  . طبق شدل گرفت 

در ایـ  ناکیـه قـدرت ناـوذ ضـایف و وابسـتگی        ،انـد  شـده   ناکیه دوم )وابسته( واق 

ارتقـا   با ست. همننی  ابااد نظام کقوق و دسـتمزد نیـروی انسـانی، نظـام جـذب و     

 هـای شـرکتی در ناکیـه اسـتق ل قـرار      ارزش  نیروی انسانی، مناب  مـالی سـازمان و  

ای ، مؤلاه بر ع وهمتغیرهای ای  ناکیه، قدرت ناوذ و وابستگی کمی دارند.  ،اند گرفته

از  کـه  مدیریت سازمان در ناکیه ناـوذ )عـدم وابسـتگی(    گروهمدیریت ارشد و  گروه

 ـانـد. در مـدل سـاختاری      گرفتـه قـرار   پایینی برخوردارند قدرت ناوذ با  و وابستگی

میـزان اثرگـذاری    شـود تر به سطح با تر مدل کرکـت   از سطح پایی هرچه تاسیری 

 کرده و بالادس، میزان اثرپذیری بیشتر خواهد بود.   دایکاهش پ

وری  آفری  در بنیاد بهره های تحول ی  مؤلاهترشده، مؤثر با توجه به پژوهش انجام

ت ارشـد سـازمان و تـیی    یاثرگذاری، تیی مدیر ترتی  بهموقوفات آستان قدس رضوی 

مؤلاه نظـام کقـوق و دسـتمزد نیـروی انسـانی،       پس از آنو  ها شرکتمدیریت ارشد 

های شرکتی است. ایـ    ارزش  نظام جذب و ارتقا نیروی انسانی، مناب  مالی سازمان و

بنیـان اقتصـادی،    موعـه دانـش  متغیرها، در نیـل آسـتان قـدس رضـوی بـه یـک مج      

 وری موقوفات آستان قـدس رضـوی،   در بنیاد بهرهرو  ای  ازمتغیرهای کلیدی هستند. 

مـدیریت   گـروه دیدگاه  ستیبا یبنیان م نیل به یک مجموعه اقتصادی دانش منظور به

ی تاباه نسـبت بـه مقولـه    ها شرکتوری موقوفات و همننی  مدیران  ارشد بنیاد بهره

در صورت عدم نگاه صحیح به ای  چراکه شدن بنیاد تقویت و بهبود یابد، بنیان  دانش

ضـم   مقوله و یا کتی کس عدم نیاز به آن مان  جدی در برابر ای  گذار خواهد بود. 

نیـروی   یهای نظام کقوق و دستمزد نیروی انسانی، نظام جـذب و ارتقـا   مؤلاهاینده 

 ی است.ا ژهیوکائز اهمیت های شرکتی  ارزش  انسانی، مناب  مالی سازمان و

 ـ  هـا بایست به جایگاه ویـژه مـدیران ارشـد سـازمان    در بخش پایانی پژوهش می

نسبت به امر تغییر رویدرد  ـ  در موضوع پژوهش کاضر در آستان قدس رضوی ویژه به

بنیان اشاره نمـود.  در اقتصاد دانش مؤثرکنشگری  سمت بهاقتصادی  شرکت مادرهای



 091                     و دیگران کمید نوروزی  ♦ ...اقتصادی هلدینگ دردیرو رییتغ یعوامل راهبرد یساز مدل

بـر و دارای  ای دشـوار، پینیـده، زمـان   مسـئله واقایت ای  است که امر تغییر، اساسـا   

هـای متاـارا و بـدون همـدلی     اقتضائات محیطی و داخلی فراوانـی اسـت و بـا نگـاه    

اگـر تنهـا یـک نقطـه     رو  ایـ   ازگسترده، امدان تحقق چنی  امر دشواری وجـود دارد؛  

برای پیشبرد اهداا موردنظر در مجموعه آستان قـدس رضـوی قابـل توصـیه      اهرمی

باشد، توجه و تمرکز بر تغییر نوع نگاه و رویدرد مـدیران ارشـد ایـ  مجموعـه اسـت.      

بخشـی و بخشـی نیـز    تغییر نگاه مسـتلزم آگـاهی   فرایند زم به ذکر است، بخشی از 

 ش دیگری است.نیازمند تغییرات خاص خواهد بود که خود موضوع پژوه
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