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Abstract 
The purpose of this research is to formulate Fintech development policies in the country's 
banking system based on the future research approach. In terms of the goal, this research is 
practical and uses mixed quantitative and qualitative methods. From the methodological point 
of view, it is sequential-exploratory due to the use of foresight methods and is in the category 
of qualitative or semi-quantitative methods in the field of foresight. is placed The statistical 
population of this research is internal and external sources, especially the reports of 
specialized banking and Fintech companies, the founders of Fintech startups, managers and 
banking and Fintech experts, and the Delphi focus group for extracting and identifying key 
uncertainties. In a targeted way, 20 journalists were selected as a sample. After semi-
structured interviews with experts, there are 39 indicators in the form of 9 components: 1- 
actors, 2- laws and regulations, 3- interactions, 4- financial market formation, 5- 
infrastructure, 6- entrepreneurial activities, 7- performance improvement, 8- virtual banking, 9 
- The improvement of the business environment was identified. After selective coding, they 
were divided in the form of three dimensions of drivers, drivers and consequences. Three 
possible, pessimistic and optimistic scenarios were investigated with the help of future 
research method, and finally, Fintech development policies, which include developing plans 
to reduce sanctions. Externally, using the cooperation model between Fintech companies and 
banks, creating technical factors, financial and commercial growth, paying attention to social 
factors, developing new technologies (artificial intelligence tools, data mining and big data, 
Block chain), using expert human resources to create technology The transfer of technology, 
the creation of ethical and security considerations, the creation of knowledge and technology 
infrastructure, the creation of human capital infrastructure, the creation of financial 
infrastructure and the potential market were formulated and designed. 
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 چکیده
 برمبنای کشور بانکداری نظام درها  تک فین توسعه یها سیاست تدوین، هدف از این پژوهش

 از اسـتااده   دلیـ    بهبوده که  کاربردی، است. این پژوهش از لحاظ هدف پژوهی آینده رویکرد
  کمی نیمه یا  کیایهای  روش  دسته در بوده و  اکتشافی ـ   متوالی نوع از نگاری آیندههای  روش
 ویـژه  بـه   خـارجی  و  داخلی  گیرد. جامعه آماری ایـن پژوهش منابع می قرار نگاری آینده حوزه
هـای   آپ اسـتارت  انگـذار  بنیـان    هـا،  تـک  فـین  و بانکـداری   تخصصی یها شرکتهای  گزارش
، وگـروه کـانونی دلاـی بـرای اسـتخرا        تـک  فـین  و بانکـداری هـای   خبره و مدیران،  تک فین

ناـر از   02باشـند. بـه روش هدفمنـد تعـداد      مـی  هـا  دادهتطبیق و بررسی اعتبـار  ،  شناسایی
در  شاخص 13اجرای دو دور روش دلای تعداد  نمونه انتخاب شدند. پس از عنوان بهخبرگان 
-1 ،مالی بازارگیری  شک  -0، تعاملات -1 ،مقررات و قوانین -0 ،بازیگران -5 :همؤلا 3قالب 

 بهبـود  -3 ،مجازی بانکداری -2 ،عملکرد بهبود -0 ،کارآفرینانه یها فعالیت -6 ها، زیرساخت
، هـا  عـد محـر   با استااده از نظر خبرگان در قالب سه بُ شناسایی شدند که وکار کسب فضای
، محتمـ   فرانامـه سـه   پژوهـی  آینـده به کمک روش  شدندبندی  تقسیمها  و پیامدها  پیشران

 کـه شـام  تـدوین    تـک  فـین ی توسعه ها سیاست درنهایتارائه شد و  بینانه بدبینانه و خوش
 بـا  تـک  فـین  یها شرکت میان همکاری مدل از استااده، خارجی یها تحریم کاهشها  برنامه
 یها فناوری توسعه، اجتماعی عوام  به توجه، تجاری و مالی رشد، فنی عوام  ایجاد، ها بانک

 مقاله پژوهشی
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 ملاحظـات  ایجـاد ، فنـاوری  انتقـال  فنـاوری  متخصص ایجـاد  انسانی نیروی از استااده، نوین
، انسـانی  سـرمایه  زیرسـاخت  ایجـاد  فناوری و دانشی یها زیرساخت ایجاد، امنیتی و اخلاقی
 بالقوه بود تدوین شدند. بازار و مالی زیرساخت ایجاد
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 مسئلهمقدمه و بیان 
، اسـت  «یبهبود خدمات مال یبرا نینوی ها فناوریاز گیری  بهره»ی به معنا 5تک فین

در  یبخش راهبرد نیا تیباعث تقو، یات مالمؤسسو  ها بانک کنار در هاآنهور ظکه 

 ;Lee & Shine, 2018) شده است گسترده تر وکچاب، جهت ارائه خدمات هوشمندتر

Erman, 2017, 2018). بــه   تـک  فـین هــای  آپ استارت  اینکه  به  توجه با زین رانیا در  

رشـد و  ، اندکرده ورود  یی شده خدمات مالگذار قانونحسـاس و  اریبسـ  عرصـه  ـکی

نهادهـای  های میو اقتصادی و تصم  یاسیس  مختلـف  طیشـرا تأثیر  ها تحتآن  توسعه

 (.5132،  هـای مجلـس   )گـزارش مرکـز پـژوهش    اســت  یگـذار  سیاســت  و  یقــانون 

؛  کــرده اســت    را تجربه  یشتابان درش ها تک فینبر  گذاری هیسرما زانیم، دیگر سوی از

در سراسـر جهـان   ، 0253سـال    ژوئـن  انی ـتا پا 0250از ابتدای سال   کـه ای گونـه بـه

دلار  اردی ـلیم 502، زانیم  نیاز ا  شده که گذاری هیسرما  تک فیندلار در  اردیلیم 102

 .(Pollari & Ruddenklau, 2019)  شده است  محقق 0252در سال   فقط

، از نیروهای متخصص پرداختگیری  نشان دادند که بهره، نتایج تحقیقات پیشین

بلـک  ، بازار سرمایه و خـدمات بیمـه  ، دهی وام، سرمایه جمعی تأمین، مدیریت سرمایه

اعضـایی هموـون    بـوده و دارای هـا   تـک  فـین ارز عوام  ایجـاد  ، ارزهای مجازیچین 

محـیط  ، مـالی ، مشـتریان ، سـنتی  ات مـالی مؤسس ـ، دولـت ، تـک  فینهای  آپ استارت

 (.  5025، دیگران)غااری و  ن مالی استاو متخصص وکار کسب

 افـزایش  و خـود  پیشـگویی  و انتخـاب  هـای  قابلیت توانمندسازی منظور به ها بانک

، مشتری وتحلی  تجزیه: شام  تک فین کلیدی حوزه پنج سمت به سهام سبد کیایت

 سـازی  پیـاده ، دیجیتـال  کـاملاا  صـورت  بـه  مشـتری  ربـه جت ارائـه ، جامع اعتبارسنجی

 انـــد ســـهام جــذب شـــده  ســبد  مـــدیریت، دیجیتـــال شــده  ادغـــام بســترهای 

(Wonglimpiyarat, 2017) .ایجـاد   و تـک  فـین یت قانون فاستااده از ظر که آنجایی از

تصویب جهت در ، آنلازم جهت اجرای مؤثر آن و حمایت از  ضمانت حقوق و قضایی

مورد غالت  در نظام بانکداریها  تک فین یها سیاستها و  ریزی مطالعات و برنامه ریسا

 که سؤالپاسخ این  منظور بهشده  به در نظر گرفتن موارد بیان باتوجه. گرفته است قرار

ای  آینـده  در نظـام بانکـداری بـه   هـا   تـک  فـین ی توسعه ها سیاستخواهیم از  چرا می

 پـژوهش  ایـن ، رانی ـا  یدر نظام مـال   تک فیندار  رشد دامنه  به  توجه با برسیم؟ مطمئن

در نظـام  هـا   تـک  فـین ی توسـعه  هـا  سیاسـت  کـه  دهد پاسخ سؤال این به دارد قصد

                                                        
1. FinTech 
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 «؟کدامند پژوهی آیندهبانکداری کشور بر مبنای رویکرد 

 وری مالیافن مبانی نظری. 3
 گذشتههای  دهه در هستند که مالی صنایع  زیرشاخه مالی فناوری یها شرکتامروزه 

 ,Joel Kassner) دادنـد  نشـان  را یتـوجه  قابـ   رشـد  0220 سـال  از و کردنـد  ظهور

 نوپـا ی هـا  شرکت همکاری با را شدن دیجیتالیهای  چالش ها بانک از بسیاری .(2024

 پیگیـری ، کنند می ارائه جدید خدماتهای  بسته و فناوری بر مبتنی مالی خدمات که

هـای   سـال  در دیجیتـالی  مالی فرایند این وجودبا(. 5021، پور آقاسی و کیان) کنند می

پذیری  انعطاف افزایش و موجب (Wu  &  Huang, 2022) یافته توسعه سرعت به اخیر

 & Mu) هـا  شرکتپذیری  ریسک ترویج و شرکت ورشکستگی ریسک کاهش، شرکت

et al., 2023)  .شده ها بانک بین جدیدی رقابتی فضای ایجاد باعث  تک فینشده است 

های  ین نوآوریتر مهم یکی از (فناوری مالی) تک فین (.5025، دیگران)غلامی و  است

 در ماهـوم یعنـی افـزایش مشـارکت     ایـن  .(Lee & Shin, 2018) مالی اسـت  صنعت

 کـه  درحـالی  ی تجـاری اسـت  هـا  بانک خانهاا عمدت که مالی استهای  پرداختفضای 

)مـرادی و   هسـتند  تجاری مسـتننا ی ها بانکحاکم بر  مقررات از تک فینی ها شرکت

 (.5022، دیگران

 صنعت بانکداری در تالیجید یفناور. 2
 ALHOSANI) هسـتند  شرفتیدر حال پ یزیانگ با سرعت شگات دیجدهای  فناوری

& TARIQ, 2020) .آن باشـند  یرقابت و ابزارها دنبال به دیبا ها سازمان (Basile & 

et al., 2023) خـود و   یرقبـا ، انیاقـدامات مشـتر  ، وکار کسبهوشمندی کمک  تا با

 یبرا و (Mani & Chouk, 2021) کنند بینی پیشبازار را های  مختلف حوزه یروندها

نماینـد  وکـار اسـتااده    اطلاعـات کسـب   شیو نمـا  وتحلیـ   تجزیـه ، ادغام، یآور جمع

(Tamang, 2021) .عوامـ  مـؤثر بـر     یداشـتن دانـش جـامع از تمـام     در معنی دیگر

 (.  5123، دیگران)صارزاده و  سازمان

 Ahmad & et) کـرده موجود در سازمان اسـتااده  ی ها داده یاز تمام فراینداین 

al., 2023)  عوامـ    یاز تمـام  جانبـه  همهو شناخت  اتینسبت به عمل قیعم نشیبتا

 ایجـاد نماینـد   یسـازمان  یهافرایندو  اتیعمل، یاقتصاد طیمح، رقبا، انیمانند: مشتر

(Ishikiriyama & et al., 2015 )در تمام سطوح سازمان اجازه  رندگانیگ میبه تصم و

 . (Tutunea, 2015)کنند  دایاطلاعات را پ وتحلی  تجزیهتر کشف و  دهد تا راحت
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بـه   ازی ـن، دیرقابت شد، انیمشتر یتقاضا رییتغ، ایپو اریبازار بسدر فضای  ها بانک

 .(Afshinmehr & et al., 2023) کننـد  یم ـ تی ـفعال سـک یر تیریو مد قیکنترل دق

 ها فناوریمرتبط با های  ینوآور رشیصنعت فعال در پذ کی عنوان به یبانکدارامروزه 

. (Shankar & et al., 2023) مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت     یاطلاعاتهای  ستمیو س

در بـازار   یگـذار  هیسـررده و سـرما   تیریمـد ، یده ـ ماننـد وام یی ها فعالیتبر  ها بانک

 یفناور یکاربردها این صنعت. (Karim & at al., 2022)تمرکز دارند  رهیو غ هیسرما

از  یاریبس ـ تـال یجید یفنـاور  و (Moro & et al., 2015)گرفتـه   کـار  بـه را  تالیجید

هـایی    راهبـرد و ( Rao & Kumar, 2011)د ن ـده مـی  را پوشـش  وکار کسبهای  حوزه

 Arcand & et) تلان همراه، (Bohlin & et al., 2018) یاجتماعهای  رسانههموون 

al., 2017) یابر انشیرا و کلان داده (AlKhamese & et al., 2019) اءیاش ـ نترنتیا 

 گیرند.  می کار به( را 5132، دیگرانعسگری و )

 یمال یفناور یا تک فین. 1
 صـنعت  در فنـاوری  ایـن  هـای  نـوآوری  از استااده افزایش، دیجیتال صنعت توسعه با

ــداری ــرعت بانک ــ  س ــوجه قاب ــدا یت ــرد پی ــری و  ک ــران)عنص ــه5020، دیگ  ( لازم

)رامشـه و   اسـت  محتمـ  آن  آینـده  شناسـایی  حوزه این در اثربخش گذاری سیاست

 نـد یگو مـی  تـک  فـین  ینوآورانـه در حـوزه مـال    یبه هر نـوع فنـاور   (.5020، دیگران

(Clavijo & et al., 2019). یها توسعه کانال یت عرضه بلندمدت را براصفر تک فین 

و  هیسـرما  یهـا  انی ـبـر جر  قی ـنظارت دق یبرا یرساختیز تیظرف، و کارآمدتر شتریب

  فرایند. در این (Gruin & Knaack, 2019) دهد ینشان م را در سطح سازمان اتیعمل

چند  ای کی یداده است که بر رو گاهیپا ینوع بلاکوینکمک شایانی دارد .  بلاکوین

 عی ـتوز، شوند می که به شبکه متص  ییها رایانه یبلکه در تمام سرور خاص قرار ندارد

از عملکرد شـخص ثالـث    ییکمک به رها یفناور نیا. (Swanson, 2015)شده است 

بـه اعتمـاد دارنـد     ازی ـاست که در هر نـوع معاملـه ن  هایی   گر در سبت واسطه عنوان به

(Ikeda & Hamid, 2018) . 

  پژوهش پیشینه. 0
سـازی   پیـاده  جهـت  مـدلی  خود با عنوان ارائه پژوهشدر  (5025) همکاران و غلامی

 بـر  اثرگـذار  علـی  عوامـ  ، کـه  ایران بیان نمودنـد  کشور بانکداری صنعت در تک فین

 تسـهیلات ، حقـوقی  یهـا  سـاخت زیر، یگـذار  قـانون : گذاری سیاست مدل سازی پیاده
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 شـوند  مـی  تحلیـ   حـاکمیتی  کـلان  یهـا  سیاسـت  اصلاح، قانونی های مشوق، دولتی

خـود بـا عنـوان     پـژوهش ( در 5022مـرادی و همکـاران )   (.5025، دیگران)غلامی و 

 در هـا  تک فین بهشت ؛فرانامه بیان نمودند که پنج ایران بانکداری صنعت نگاری  آینده

 و مقـاومتی  هـای  تـک  فـین ، مصـلوب  هـای  تـک  فـین ، هـا  تـک  فـین  کوچ، بانکی نظام

نجاـی و همکـاران    (.5022، دیگـران )مـرادی و   شـدند  شناسـایی  رونده های تک فین

 بانکـداری  صـنعت  ارتبـا   مدیریت الگوی خود با عنوان طراحی پژوهش( در 5133)

نشـان دادنـد    بنیاد داده نظریه رویکرد با یتک فینهای  آپ استارت و ها تک فین با ایران

 مـالی ی هـا  فنـاوری  ارزیـابی  و کـاوش  شـام   کـه  اسـت ای  مرحلـه  سـه  فراینـد  یک

)نجاـی و   باشـد  مـی  ارتبا  این توسعه و حاظ و ارتبا  ایجاد و انتخاب، (ها تک فین)

 بیان نمودنـد کـه  ، خود پژوهش( در 5132و همکاران ) سیدجوادین (.5133، دیگران

 و اصلی بُعد یا مقوله شش شام  یافته برازش و شده  تأیید مدل قالب در پژوهش نتایج

 (.5132، دیگـران )سـیدجوادین و   است شده ارائه تک فینفرعی در خصوص  بُعد 01

 نـوآوری  کلی کارایی تک فینخود بیان نمودند که  پژوهش( در 0200) 5یانگ و وانگ

 تـأثیر  توسـعه  و پـژوهش  کـارایی  بـر  کمتـر  امـا  ؛دهـد  می ارتقا را اندازی راه کارایی و

 خود یکـی  پژوهش( در 0200و همکاران ) 0آلن .(Yang & Wang, 2022) گذارد می

 Allen) است بودهها  آن گسترده پذیرش، دیجیتال ارزهای موفقیت کلیدی عوام  از

& et al., 2022).  توسـعه ، خـود بـا عنـوان    پـژوهش ( در 0205و همکـاران )  1لیـونز 

انداز با روش تحقیق  پس برای و تقاضا تک فین توسعه بین ارتبا  :انداز پس و تک فین

 و تـک  فـین  توسعه بین منبت و قوی دائمی رابطه یک ما نتایج بیان نمودند که کمی

 .(Lyons & et al., 2021) کند می پیدا (مالی مشارکت) مالی شمول

 3  شـــام  ، کلیـــدی   عامـــ   51، خـود پژوهش ( در 0205و همکاران ) 0ورس

، اجـرا  و ایـده ، بـازار  و محصـول   تناسـب ،  سـرمایه ،  تـیم ،  کـارآفرین )  عمـومی   عامــ 

 یگویـژ  عام  6 و( سازی شبکه و کردن  المللی بین، مشتری اسـتااده، مداوم یادگیری

  شناسـایی  را  تـک  فـین های  آپ استارت  موفقیت بر اثرگـذار و  تک فینهای  آپ استارت

خود بیان  پژوهش( در 0252) 1ه کاپحمنیمؤسس .(Werth & et al., 2021) اند کرده

 غیــاب  در بیشــتر   چـابکی   شـام   هــا  تک فین  رقـابتی  مزیـت  ینتر مهمنمودند که 

                                                        
1. Yang & Wang 

2. Allen 

3. Lyons 

4. Werth 

5. Capgemini & EFma Co 
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 در نـــوآوری ، جدیــد  محصــول   توســعه ، مشــتری   تجربــه  بهبـود،  قـانونی  موانـع

 بهبـــود  داده  مـــدیریت  و هـــا  هزینــه  کــاهش، جدیــد محصــولات و خــدمات

 .(Capgemini & EFma Co, 2018) است  یافتــه

بیشـتر تحقیقـات گذشـته     ظه کـرد کـه  حتوان ملا می پژوهشبا واکاوی پیشینه 

 کـه  بـوده اسـت و پژوهشـی   هـا   آپ اسـتارت خـدمات مـالی در   ، تـک  فـین مبتنی بـر  

 پژوهـی  آینده رویکرد مبنای بر کشور بانکداری نظام درها  تک فین توسعه یها سیاست

، یافــت نشـده اســت. در نتـایج تحقیقـات گذشــته عـواملی هموــون     ،را بیـان نمایـد  

 شـمول ، مـالی  خـدمات  بهبود برای نوینی ها فناوری های راهبرد، خارجیی ها تحریم

یی که بتواند این عوامـ  را  ها سیاستنادیده گرفته شده است و گذاری  سرمایه و مالی

ری ظ ـشـکاف ن  رو ایـن  از .یافت نشده است ،در صنعت بانکداری پیوند دهد تک فینبه 

 ،(5025غلامی و همکاران ) تحقیقات شود. نتایج زیادی در تحقیقات گذشته دیده می

آلــن و ، (0200و وانــگ ) یانــگ، (5132ســیدجوادین ) ،(5133نجاــی و همکــاران )

 همکـاران  و موگـانی ، هموـون  ( و همونین نتایج تحقیـات دیگـری  0200همکاران )

ــر، (0200) ــاران و آرن ــاری، (0251) همک ــاران و جویب ــی، (5130) همک ــگ و ل  یون

ــن ــر دور، (0250) جائیش ــاران و فلایتن ــول، (0250) همک ــارو( 0256) باس  پوچیه

ی مربـو  بـه   هـا  سیاسـت انـد   نتوانسـته ، (0250) همکاران و مولا، (0252) همکاران

 در صنعت بانکداری را بیان نمایند   تک فینتوسعه 

  پژوهشارچوب نظری هچ. 0

در صـنعت بانکـداری هموـون     تـک  فـین در خصوص  شده انجام های پژوهش بررسی

 1ماوینـگ نـامی  ، (0256) 0رومـانوا و کودینسـکا  ، (0220) 5کـداه  هـای  پژوهشنتایج 

بنـدیت و همکـاران   ، (0250و همکـاران )  1اوسیمونی میـون ، (0251) 0این، (0251)

نجاــی و همکــاران ، (0251و همکــاران ) 6لــی، (5136شــاق و همکــاران )، (0252)

 زیـادی را بـر روی  گـذاری   سـرمایه  ،بـزر  ی هـا  بانـک دهـد کـه    نشان می ،(5132)

پیویـدگی  ، کـلان و  عوامـ  خـرد   اند و عواملی هموـون  مالی انجام دادههای  فناوری

 شـین  و لـی ، (0255) پـار   و وو ؛پیـون  دانند. نتایج تحقیقات می محیطی را دخی 

                                                        
1. Kedah 

2. Romānova & Kudinska 

3. Mwangi Ngumi 

4. In 

5. Osemwonyemwen 

6. Lee 



 5021 پاییز ♦ 12 پیاپی ♦ 1شماره  ♦ 51سال                                                              136

 بانـک  گـزارش  ،(0253) همکـاران  و میلیـان ، ( 0253) همکـاران  و پالمی، ( 0252)

 همکاران و رشیداره، (0256) تانگ و کوویی، (0250) همکاران و تانگ، ایران مرکزی

، (0202) سـاباتیر  و چاماسیان، (0202) گونزالز، (0256) چیشتی وباربریس، (5136)

 ،(0252) همکـاران  و پوچیهـار ، (0252) جاییشـن  و لـی  ،(0202) همکاران و چانگ

، (0221) همکـاران  و برگـک ، (0251) همکـاران  و دیمرس، (0250) همکاران و مولا

 ـ عظیمـی ، (5025) همکاران و غااری  همکـاران  و پاینـده  و (5022) همکـاران  و ادژن

 یگـذار  قانون، خارجیی ها تحریمعواملی هموون  ،( 0252) همکاران و ژائو، (5022)

 عملکـرد  هـا،  تـک  فـین  حـوزه  در دولتـی  یگـذار  قـانون  هـا،  تـک  فین حوزه در دولتی

 رشـد ، وکـار  کسـب  فضـای  به نوآوری ورود تسریع در رشد مراکز و فناوریهای  پار 

 اسـتانداردهای  و قـوانین  همگـونی  و یکرارچگی، ملی سطح در اعتبارسنجی یها نظام

 حجم ها بانک با تک فین یها شرکت میان همکاری مدل، مالی فناوری فعالیت توسعه

 کاوی داده، مصنوعی هوش ابزارهای) نوین یها فناوری مالی و توسعه و پولی بازارهای

 اند.   را نشان داده (بلاکوین، ها داده بزر  و

 روش تحقیق. 6
-ندهیهای آاستااده از روش   یدل کاربردی بوده و به، نوع هدف  برحسبحاضر   پژوهش

-ندهیحوزه آ  یکم مهین ای  یایهای کروش  در دسته و  یاکتشاف ـ   یاز نوع متوال نگاری

هـای   ای از روش از مجموعـه ،  اهـداف پـژوهش    به  یابی. برای دستردیگ یقرار م نگاری

  هـر مرحلـه    یخروج  که یطور  بهاستااده شد؛   و مکم   یبیصورت ترک به  یپژوهندهیآ

روش »و  «اسـناد و مـدار   ، بررسی پیشـینه »دو روش از   بعدی است  مرحله یورود

  :باشد می در سه فاز به شرح زیرپژوهش روش  رو این ازاستااده شده است.  » یدلا

در : نظـام بانکـداری  در ها  کت فاز شناسایی اولیه و استخرا  عوام  توسعه فین (الف 

 کیای اقدام شده است.  های  این مرحله با استااده از بررسی پیشینه از طریق روش

هـا   تـک  فینی توسعه ها سیاستعوام  موجود در  :فاز غربالگری و تنبیت نهایی (ب 

اقـدام   در نظام بانکداری در این مرحله با استااده از روش دلاـی بـرای غربـالگری   

 شده است.  

ی توسـعه  هـا  سیاسـت در این مرحلـه بـا اسـتااده تحلیـ      : ها فرانامهفاز تدوین  پ(

  اقدام گردید.ها  فرانامهو تدوین  تک فین
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 آن حجم و جامعه پژوهش. 7

 :جامعه آماری شام  موارد زیر است ،پژوهشبا در نظر گرفتن ماهیت 

بـه کمـک   : هـا  تـک  فـین  و بانکداری در خصوص  خارجی و  داخلی  جامعه منابع (الف

مقاله از بین مقالات نامحـدود در   11روش کسپ( تعداد ) روش اعتباریابی مقالات

نمونه آماری در نظر گرفتـه شـدند. بـرای بیـان کاایـت       عنوان بهها  تک فینزمینه 

تعداد ، از بین مقالات (0220سندولوسکی و باروسو )به روش نمونه در این مرحله 

مقــالات مــورد اســتااده در  پایــایی نمونــه انتخــاب شــدند و عنــوان بــهمقالــه  11

 از روش کسپ استااده شد.   پژوهشی ها پیشینه

 بانکداریهای  خبره و مدیران و  تک فینهای  آپ استارت انگذار بنیان  و ها  گزارش (ب

 در 0201سـال  در تـک  فین بزر  یها شرکت در این قسمت از گزارش:  تک فین و

 هولـدینگ ، آنت گروه یها شرکتشرکت بزر  جهانی هموون  1که شام   جهان

، فـارابی ، فینـوو ، پینـگ  پـی ، پـال  زریـن ، ونـدار ، آدیـن ، فایسـرو ، اسـترایپ ، ی  پی

در نظام  تک فینی آپ استارتدهنده  شتاب در ک  گزارش یازده شرکت و. آپ تریگ

بانکداری مورد تحلی  قرار گرفت با توجه به کیای بودن این بخش کاایت نمونه با 

 قرار گرفتند.  تأییدبررسی و مورد  نظر خبرگان

در : ها تک فینگروه کانونی دلای برای استخرا  و غربالگری نهایی عوام  توسعه پ( 

در  هـا  بانکو مسئولان مدیران ، این بخش از بین جامعه خبرگان و اساتید دانشگاه

و نمونه آمـاری در نظـر    پان  دلای عنوان بهنار  02تعداد  هر استانهای  سرپرستی

 یرهـا یاز روش تحلی  ساختارى براى شناسـایی متغ  پژوهشدر این گرفته شدند. 

تـدوین   شـود و سـرس بـر اسـاس آنهـا      می ها استاادهتک فینتوسعه  یها سیاست

 تـأثیر پـذیرد. مـرورى بـر تحلیـ       مـی  افزار ویزارد صـورت  با استااده از نرم فرانامه

 هـای دهد که در دهه گذشته شیوه تحلی  اثر می متقاب  و تحلی  ساختارى نشان

پیـدا کـرده و تحـت عنـوان     اى  پژوهی کاربرد گسترده متقاب  و ماتریسی در آینده

   هاى فراوانی استااده شده است. تحلی  ساختارى در پژوهش

  پژوهشهای  یافته. 8
هـای شناسـایی   همؤلا ـاعتبارسنجی کیاـی   منظور بههای اولیه همؤلاپس از شناسایی 

اعضای پان  در روش  عنوان بهن بانک بودند. نار از اساتید دانشگاه و مسئولا 02، شده

 دور اجرایـی شـد   0ها برگزیده شدند. روش دلاـی در  دلای برای ارزیابی روایی مؤلاه

شـاخص مـورد بررسـی     00ه و مؤلا 3حاکی از آن بود که  نتایج خروجی دور اول که
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 هـای ضریب همبستگی کندال برای تعیین میـزان همـاهنگی میـان نظر   قرار گرفتند. 

 رو ایـن  ازدرصد اعضای خبرگان با هم توافـق داشـتند.    52تقریباا بود یعنی  26/2برابر 

 اجماع کام  انجام نگرفت. 

 دور اول دلفی نتایج ضریب توافق کندال(: 1)جدول 

 02 تعداد 

 526/2 ضریب توافق کندال 

 131/10 کای اسکوئر 

 222/2 معناداری 

 عدم اشباع نظری  نتیجه 
 

خروجــی بخــش اول ، بودنــد 0متغیرهـایی کــه دارای میــانگین آمــاری بــالاتر از  

 تأییده مورد مؤلا 3شاخص در قالب  00پرسشنامه دور اول دلای محسوب شدند که 

 در مرحله اول دلای قرار گرفته است. 

 از: اند عبارتشاخص بوده است که  13ه و مؤلا 3نتایح دور دوم حاکی از وجود 

 تـک  فـین  یها شرکت میان همکاری مدل، خارجی یها تحریم: تعاملات شام  (الف

 ؛اجتماعی تجاری و و مالی، فنی، ها بانک با

 و یکرـارچگی ، هـا  تـک  فین حوزه در دولتی یگذار قانون: قوانین و مقررات شام  (ب

 یارانـه  و مالی قوانین، مالی فناوری فعالیت توسعه استانداردهای و قوانین همگونی

 قوانین، مالی های فناوریگیری  کار به جهت حمایتی قوانین، تحقیقات جهت دولت

 و هـا  داده از محافظت/  الکترونیک تجارت قوانین، فناوری و عملیاتیپذیری  تطبیق

 در مـالی  خـدمات  صـنعت  قـوانین ، ای رایانـه  جـرایم  قـوانین  و/  خصوصـی  حریم

 ؛مالی یها فناوریگیری  کار به خصوص

 ورود تسـریع  در رشـد  مراکـز  و فناوریهای  پار  عملکرد: بهبود عملکرد شام  پ(

، بانکی خدمات مورد در جدید های نس  سلایق تغییر، وکار کسب فضای به نوآوری

 ؛شدت رقابت

 حجـم ، ملـی  سـطح  در اعتبارسـنجی  یهـا  نظـام  رشد: شام ، بانکداری مجازیت( 

 ؛مالی و پولی بازارهای

، مصـنوعی  هـوش  ابزارهـای ) نـوین  یهـا  فنـاوری  توسـعه : شـام   هـا  زیرساختث( 

 انتقـال  شـرایط ، متخصـص  انسـانی  نیـروی ، (بلاکوـین ، ها داده بزر  و کاوی داده
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 زیرسـاخت ، فنـاوری  و دانشی یها زیرساخت، امنیتی و اخلاقی ملاحظات ،فناوری

  ؛بالقوه بازار و مالی زیرساخت، انسانی سرمایه

هـای   مـدل  بهبـود ، بـانکی هـای   آپ اسـتارت  رشد: شام  وکار کسببهبود فضای  ( 

 ؛خارجی مطرح یها بانک و ها سازمان با همکاری، وکار کسب

، کننــدگان مصــرف حقــوق بــه توجــه میــزان: ی کارآفرینانــه شــام هــا فعالیــتچ( 

 ؛خطرپذیر گذار سرمایه صندوق، مالی حوزه در تخصصی دهنده شتاب

 دولـت ، (بـزر   سـازمان  ـ  نوپا آپ استارت) یتک فینی ها شرکت: شام  بازیگرانح( 

 ؛(گذار قانون مراجع)

 ؛فناوری دهندگان توسعه ها، انجمن و کنندگان تسهی  ،ها بانک و مالی نهادهایخ( 

 مـالی  بـازار  شـک  ، مـالی  بازارگیری  شک  نحوه: مالی شام های  بازارگیری  شک د( 

B2B ، مالی بازار شک B2C ، مالی بازار شک B2G. 

ه در مؤلا ـ 13بـوده اسـت.    605/2ضریب توافق کندال نشان داد که ایـن مقـدار   

ر این مرحلـه یـک   پس از غربالگری د .عد مورد پذیرش و تنبیت قرار گرفتندبُ 3 قالب

خواسـته شـد کـه در    کننده در این پـژوهش   مشارکت خبرگان تعدادی از بار دیگر از

کـه بیشـتر آنهـا     دهنـد خود را ارائـه   هاینهایی نظری ها سیاستتدوین  فرایندمورد 

نیـز   اصـلاحی  هـای نظرکردنـد و بعضـی از آنهـا     تأییـد آمده را  دست بهی ها سیاست

خبرگـان بـر    نهـایی  نظر و شد اعمال اصلاحات وبرگشتی رفت یفرایند در که داشتند

 :شدند تأییدزیر های  کد رو این از گرفته شد. نیزها  سیاست تأیید

 ها  مربوط به محرک نهاییهای  ابعاد و مؤلفه(: 2)جدول 

 شاخص مؤلفه عدبُ ردیف

5 

 محر 

 تعاملات
 یهـا  شـرکت  میـان  همکاری مدلـ   خارجی یها تحریم

 اجتماعیـ  تجاری و مالی ـ فنیـ  ها بانک با تک فین

 ها زیرساخت 0

، مصـنوعی  هـوش  ابزارهـای ) نـوین  یهـا  فناوری توسعه

 انسـانی  نیـروی ـ   (بلاکوـین ، ها داده بزر  و کاوی داده

 و اخلاقی ملاحظاتـ   فناوری انتقال شرایطـ   متخصص

 زیرسـاخت ـ   فنـاوری  و دانشی یها زیرساختـ   امنیتی

 بالقوه بازار و مالی زیرساختـ  انسانی سرمایه

 قوانین و مقررات 1

 و یکرـارچگی ـ   هـا  تک فین حوزه در دولتی یگذار قانون

 فنـاوری  فعالیت توسعه استانداردهای و قوانین همگونی

 ـ  تحقیقـات  جهـت  دولـت  یارانـه  و مالی قوانینـ  مالی
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 شاخص مؤلفه عدبُ ردیف

ـ   مـالی  هـای  فنـاوری گیری  کار به جهت حمایتی قوانین

 تجارت قوانینـ   فناوری و عملیاتیپذیری  تطبیق قوانین

 و/  خصوصـی  حـریم  و هـا  داده از محافظت/  الکترونیک

 در مـالی  خدمات صنعت قوانینـ   ای رایانه جرایم قوانین

 مالی یها فناوریگیری  کار به خصوص

 

 ها  پیامد به مربوط نهاییهای  مؤلفه و ابعاد(: 3) جدول

 شاخص مؤلفه عدبُ ردیف

5 

 ها پیامد

 بهبود عملکرد

 تسـریع  در رشـد  مراکـز  و فناوریهای  پار  عملکرد

 سـلایق  تغییـر ـ   وکـار  کسـب  فضـای  به نوآوری ورود

 رقابت شدتـ  بانکی خدمات مورد در جدید های نس 

 بانکداری مجازی 0
 حجـم ـ   ملـی  سـطح  در اعتبارسـنجی  یها نظام رشد

 مالی و پولی بازارهای

1 
بهبود فضای 

 وکار کسب

 وکار کسبهای  مدل بهبودـ  بانکیهای  آپ استارت رشد

 خارجی مطرح یها بانک و ها سازمان با همکاری ـ

 

 ها  به پیش ران مربوط نهاییهای  مؤلفه و ابعاد جدول(: 4)جدول 

 شاخص مؤلفه عدبُ ردیف

5 

 ها ران پیش

 ی کارآفرینانهها فعالیت

ـ   کننـدگان  مصـرف  حقـوق  بـه  توجـه  میزان

ـ    مــالی حــوزه در تخصصــی دهنــده شــتاب

 خطرپذیر گذار سرمایه صندوق

 بازیگران 0

 ـ  نوپـا  آپ اسـتارت ) یتک ـ فـین ی هـا  شـرکت 

ـ   (گذار قانون مراجع) دولتـ   (بزر  سازمان

 و کننـدگان  تسهی ـ   ها بانک و مالی نهادهای

 فناوری دهندگان توسعهـ  ها انجمن

 بازار مالیگیری  شک  0

 مالی بازار شک ـ  مالی بازارگیری  شک  نحوه

B2B   مـالی  بازار شک ـ B2C  بـازار  شـک   ـ 

 B2G مالی
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 درهکا   تکک  فین توسعه یها سیاست در تدوین پژوهی آیندهرویکرد . 3

 کشور بانکداری نظام
و  پژوهی آیندهنگاری در  فرانامههیئتی را برای پاسخگویی به پرسشنامه  از میان خبرگان

ی کمّهای  خروجی در بخش فرانامههیئتی را برای تعیین راهبردهای آینده با توجه به 

ات مـاتریس متقابـ  تهیـه و در اختیـار     تأثیر و کیای در نظر گرفته شدند. پرسشنامه

  :دهی این ماتریس بیان شده است قرار گرفت. در زیر حدول نمرهخبرگان 

 ات ماتریس متقابلتأثیرنحوه امتیازدهی  (:5)جدول 

 مستقیم شدید تأثیر +1 شدید معکوس  تأثیر -1

 مستقیم متوسط تأثیر +0  معکوس متوسط تأثیر -0

 مستقیم کم تأثیر +5  معکوس کم تأثیر -5

 تأثیر بی 2  تأثیر بی 2
 

استااده شـد. نتـایج    5ات متوازن متقاب  تأثیراز روش تحلی   ها دادهبرای تحلی  

   :کام  بیان شده است صورت بهدر جدول زیر 

 درها  تک فین توسعه یها سیاستدهنده  تشکیل عوامل متقابل اتتأثیر(: 6) جدول

 بانکداری نظام

یم
اه

مف
 

 
 ها ساختزیر بانکداری مجازی بهبود عملکرد قوانین و مقررات تعاملات

بهبود فضای 

 وکار کسب

ک
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ک

 
 تر

 عملکرد  -0از 

 بسیار عالی

 عملکرد مطلوب

 عملکرد ضعیف

1 5- 1- 2 2 5- 0 2 0- 1 5- 0- 2 2 5 

ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 

5- 5 5 2 2 2 2 2 2 5- 2 5 5- 2 2 

                                                        
1. Cross-Impact Balance Analysis 
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بهبود فضای 

 وکار کسب
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0- 5 0 2 2 5 2 5- 1- 0- 5 1 2 2 2 
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ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 

2 2 2 

 عملکرد 

 بسیار عالی

 عملکرد مطلوب

 عملکرد ضعیف

5- 2 2 2 2 2 0 2 5- 2 2 5- 

ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 

ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 
2 2 2 2 2 5- 2 2 2 5- 2 0 5- 2 2 

رد
لک
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د 
بو
به

 

ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 

5 5- 5- 0 5- 5- 

 عملکرد 

 بسیار عالی

 عملکرد مطلوب

 عملکرد ضعیف

5 2 5- 5 5- 5- 5 5 5- 

ک
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ک

 
 تر

 -0از 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 

5- 5 5 5- 5 0 5- 2 5 5- 5 5 5- 5- 5- 
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 ها ساختزیر بانکداری مجازی بهبود عملکرد قوانین و مقررات تعاملات
بهبود فضای 

 وکار کسب

ک
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ک
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 -0از 
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 -0از 

2 2 2 0 5- 5- 2 2 2 

 عملکرد 

 بسیار عالی

 عملکرد مطلوب

 عملکرد ضعیف

1 5- 5- 1 5 5 

ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 

2 2 2 2 5 2 2 5 2 5- 5 0 5 5 0 

ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 

2 2 2 0- 2 5 - 5 5 0- 5 1 0- 5 5 

ت
اخ
رس
زی

 
 ها

ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 
2 2 2 0 5- 5- 2 2 2 2 2 2 

 عملکرد 

 عالی بسیار

 عملکرد مطلوب

 عملکرد ضعیف

2 2 2 
ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 

2 2 2 2 0 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

ک
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ک
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2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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ب
س
ک
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وک

 

ک
وچ
ک

 
 تر
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2 2 2 0 5- 5 2 2 2 2 5- 5- 0 2 2 

 عملکرد 

 بسیار عالی

  عملکرد مطلوب

 عملکرد ضعیف
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 ها ساختزیر بانکداری مجازی بهبود عملکرد قوانین و مقررات تعاملات
بهبود فضای 

 وکار کسب
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2 2 2 2 5- 5 2 2 2 2 1 2 5 2 2 
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2 2 2 2 5- 5 2 2 2 2 0 5- 5- 2 2 

 

  مفاهیم

ی ها فعالیت

 کارآفرینانه
 بازیگران

گیری بازار  شکل

 مالی

ک
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ک
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ک

 
 تر
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 عملکرد بسیار عالی

 عملکرد مطلوب

 عملکرد ضعیف

1 5- 1- 2 2 5- 
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5- 5 5 2 2 2 

ک
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5- 2 2 
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  مفاهیم

ی ها فعالیت
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2 2 2 2 2 5- 

گیری بازار  شک 

 مالی

ک
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ک

 
 تر

 -0از 
5 5- 5- 0 5- 5- 

 عملکرد بسیار عالی

 عملکرد مطلوب

 عملکرد ضعیف

ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 

2 2 2 2 2 2 

ک
وچ
ک

 
 تر

 -0از 

5- 5 5 5- 5 0 

 

زیر بـر   فرانامهماتریس بالا هشت پس از تاکیک عوام  و با در نظر گرفتن موارد 

کشور در نظر گرفته شد  بانکداری نظام درها  تک فین توسعه یها سیاستاساس برای 

 اول اسـت.  فرانامه آن ترین هشتم و بدبینانه فرانامه فرانامه،ترین  بینانه بهترین و خوش

  :هاست فرانامهحالات ممکن برای دهنده  جدول زیر نشان
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 بانکداری نظام درها  تک فین توسعه یها سیاستسازگار با  فرانامههشت  (:7)جدول 

 پژوهی آیندهرویکرد  کشور با

مه
انا

فر
ت 

لا
ام

تع
و  

ن 
انی

قو

ت
ررا
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به

رد
لک
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با

ی
از

ج
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ار
وک
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الی

فع
 

ها
 ی 

نه
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ار
ک

 

ن
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یگ
از

ب
 

ل
شک

 
ی 

یر
گ

ی
مال

ر 
ازا

ب
 

ب 
ری

ض
 

یر
تأث

 
ل

ک
 

 5 ضعیف ضعیف ضعیف ضعیف ضعیف ضعیف مطلوب ضعیف ضعیف 5 فرانامه

 0 ضعیف ضعیف مطلوب ضعیف ضعیف ضعیف مطلوب ضعیف مطلوب 0 فرانامه

 0 ضعیف ضعیف ضعیف مطلوب عالی ضعیف مطلوب عالی مطلوب 1 فرانامه

 0 ضعیف ضعیف مطلوب مطلوب عالی ضعیف مطلوب عالی عالی 0 فرانامه

 6 مطلوب مطلوب مطلوب ضعیف عالی ضعیف عالی عالی عالی 1 فرانامه

 3 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب عالی مطلوب مطلوب عالی مطلوب 6 فرانامه

 2 مطلوب مطلوب عالی عالی ضعیف عالی مطلوب ضعیف مطلوب 0 فرانامه

 50 عالی عالی مطلوب عالی عالی عالی مطلوب عالی مطلوب 2 فرانامه
 

اول فقط بهبـود عملکـرد مطلـوب اسـت و بقیـه عوامـ  داری کیایـت         فرنامهدر 

فقط به عوام  بهبود عملکرد کـه شـام     معنا است که افراد ضعیای هستند. این بدان

 فضـای  بـه  نـوآوری  ورود تسـریع  در رشـد  مراکـز  و فناوریهای  پار  عملکرد انگاره

رقابـت   و شـدت بـانکی   خـدمات  مـورد  در جدیـد  های نس  سلایق تغییر، وکار کسب

 فرانامـه باشـد. در   نمـی  رضایت نسبی دارند و در بقیـه مـوارد دارای رضـایت   ، هستند

 یهـا  فعالیـت و  بهبود عملکـرد ، تعملات از عوام  افراد هشتم حالتی متصور است که

، قـوانین و مقـررات   بقیه عوامـ  یعنـی   رضایت نسبی دارند ولی از عوام  کارآفرینانه

بـازار  گیـری   شـگ  ، بازیگران، وکار کسببهبود فضای ، ها زیرساخت، بانکداری مجازی

 رضایت کام  دارد.  مالی

  :زیر تدوین شد های فرانامه پژوهی آیندهپس از انجام مراح   درنهایت

بیـانگر مضـامینی   هـا   و حالتها  گر توصیف فرانامهدر این نوع  :بدبینانه فرانامه (الف

از برآینـد   فرانامهاین  رو این ازاند.  آمده دست بهویزرارد افزار  هستند که در خروجی نرم

 آمده است   وجود بههای زیر  حالت

 بدبینانهفرانامه ی مربوطه در ها سیاستگر و  توصیف خروجی(: 8)جدول 

 سیاست مربوطه گر توصیف

مـورد   کننـدگان  ایجاد شرایطی که در ان حقوق مصـرف  کنندگان مصرف حقوق به توجه

 تکریم قرار گیرد. 

 در حوزه مالی دهنده  ریزی شتاب برنامه در تخصصــی دهنــده ایجــاد شــتاب



 020                                  و دیگران     فواد مکوندی  ♦ ...در نظام ها تک نیتوسعه ف یها استیس نیتدو

 سیاست مربوطه گر توصیف

 مالی حوزه

ــندوق ــاد صـ ــرمایه ایجـ ــذار سـ  گـ
 خطرپذیر

 واگذاری صندوق سرمایه و تشخیص ریسک 

ــاد  ــرکتایج ــا ش ــینی ه  یتکــ ف

 (بزر  سازمان ـ نوپا آپ استارت)

و نوگرایی در  یتک فینی ها شرکتگیری کار بهسیس و أت

 مالی های  پآ استارت

در  تـک  فـین تأکید و تسـریع قـوانین دولتـی در حـوزه      (گذار قانون مراجع) دولت
 بانکداری 

  بانک با نهاد مالی دیگر همکاری ها بانک و مالی استااده از نهادهای

هـای   تسهی  در ارائه خـدمات مـالی و تشـکی  انجمـن     ها انجمن و کنندگان ایجاد تسهی 

 اری دی در حوزه بانکتک فین

 دهنـدگان  توسـعه هـای   ایجاد گـروه 

 فناوری

 مالی  تک فیندر حوزه  فناوریاستااده از 

 خریدارهای مالی  وکننده  تأمین بین تجارت B2B مالی بازار استااده مطلوب از

 مشتریان  تجارت بین بانک و B2C مالی بازار استااده مطلوب از

 تجارت بین بانک و دولت  B2G مالی بازار استااده مطلوب از

 یهـــا نظـــام ایجـــاد نـــرخ رشـــد

 ملی سطح در اعتبارسنجی

  تک فیناعتباریابی ی ها نظامایجاد نرخ 

 پولی های  و بازارها  حجم سررده مالی و پولی بازارهای افزایش حجم
 

 : از اند عبارتی مربوطه در این بخش ها سیاستهای  خروجی

 ریـزی  برنامـه ، گیرد قرار تکریم مورد کنندگان مصرف حقوق آن در که شرایطی ایجاد

 و سـیس أت، ریسـک  تشخیص و سرمایه صندوق واگذاری، مالی حوزه دردهنده  شتاب

 تسـریع  و تأکید، مالیهای  اپ استارت در نوگرایی و یتک فینی ها شرکت گیریکار به

، دیگـر  مـالی  نهـاد  بـا  بانـک  همکـاری ، بانکـداری  در تک فین حوزه در دولتی قوانین

، بانکـداری  حـوزه  در یتک ـ فـین هـای   انجمـن  تشکی  و مالی خدمات ارائه در تسهی 

 خریـدارهای  وکننـده   تـأمین  بـین  تجـارت ، مالی تک فین حوزه در فناوری از استااده

ی هـا  نظـام  نـرخ  ایجاد، دولت و بانک بین تجارت، مشتریان و بانک بین تجارت، مالی

 .پولیهای  بازار وها  سررده حجم، تک فین یابی اعتبار

 توان چنین بیان نمود کـه  را می فرانامهبرخی از راهبردهای مورد استااده در این 
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هـای   حساب به، آسان دسترسی دنبال به، افراد از بسیاری، شخصی مالی امور حوزه در

 هوشـمند هـای   دسـتگاه  دیگـر  یـا  و هوشمند موبای های  گوشی طریق از، خود بانکی

 را خـود  خـدمات  کـه  انـد  داشـته  ایـن  بر سعی ،ها بانک از بسیاری، رو این از. باشند می

 کنند. ارائه، دیجیتالی کاملاا صورت به

 و مقـررات ، هـا  سیاسـت نماید که  بیان می فرانامهاین نوع  :فرانامهترین  محتمل (ب

 کـاهش  و مزایـا  تشـویق  بـرای ، بـازار  در نـوآوری  و فنـاوری  کنـار  در، استانداردهایی

تـرین   در محتمـ   رو ایـن  از اسـت.  نیـاز  مـورد  دیجیتـالی  مالی تأمین منای های جنبه

   :باشند می گر و حالت به شرح زیر افزار شام  توصیف از نرم نتایج خروجی فرانامه

 فرانامهترین  محتمل در مربوطه یها سیاست و گر توصیف خروجی(: 9) جدول

 سیاست مربوطه گر توصیف

 یهــا تحـریم کـاهش  هـا   تـدوین برنامـه  

 خارجی

 بانکی ی ها تحریمدر کاهش  ها بانکتعام  دولت با 

ــدل ــتااده از مـ ــاری اسـ ــان همکـ  میـ

 ها بانک با تک فین یها شرکت

ی در حـوزه  تک ـ فـین ی ها شرکتو  ها بانکهمکاری 

 مالی 

ــات   ایجاد عوام  فنی ــص در عملی ــش و تخص ــتااده از دان ــای  اس ه

 مالی های  فرایندبانکداری و 

 توجه به توسعه مالی و رشد ان در تجارت  تجاری و رشد مالی

مالی و ی ها فعالیتو ها  فرایندکانون  عنوان بهجامعه  توجه به عوام  اجتماعی
 توسعه آن در نظر گرفته شود 

 و کـاوی  داده، مصـنوعی  هوش استااده از ابزارهای   نوین یها فناوری توسعه

 بلاکوین، ها داده بزر 

 مالی های  انسانی و آموزش عملیاتیهای  سرمایه متخصص انسانی استااده از نیروی

 مالی  فناوریانتقال های  فرایندو  ها دادهاستااده از  فناوری انتقال فناوریایجاد 

ــایر وال  امنیتی و اخلاقی ایجاد ملاحظات ــاد ف ــار ایج ــای  و حص ــرورش  ه ــی و پ امنیت

 خلاق با در نظر گرفتن حوزه اخلاق کاری های  استعداد

 بنیان  دانشهای  و ساختار فناوریتوسعه  فناوری و دانشی یها زیرساختایجاد 

  تک فینانسانی در حوزه های  استااده از استعداد انسانی سرمایه زیرساختایجاد 

 گذاری  سرمایهبالقوه و انبوه های  ایجاد بازار بالقوه بازار و مالی زیرساختایجاد 
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   :باشند می مربوطه در این بخش به شرح زیری ها سیاستهای  خروجی

ی هـا  شـرکت  و هـا  بانک همکاری، بانکیی ها تحریم کاهش در ها بانک با دولت تعام 

 و بانکـداری هـای   عملیـات  در تخصـص  و دانـش  از اسـتااده ، مالی حوزه در یتک فین

 کـانون  عنـوان  بـه  جامعه، تجارت در نآ رشد و مالی توسعه به توجه، مالیهای  فرایند

 ابزارهـای  از اسـتااده ، شـود  گرفتـه  نظـر  در آن توسعه و مالیی ها فعالیت وها  فرایند

 آمـوزش  و انسـانی هـای   سـرمایه ، بلاکوین، ها داده بزر  و کاوی داده، مصنوعی هوش

 فـایروال  ایجاد، مالی فناوری انتقالهای  فرایند و ها داده از استااده، مالیهای  عملیاتی

 اخـلاق  حـوزه  گـرفتن  نظـر  در بـا  خـلاق های  استعداد پرورش و امنیتیهای  حصار و

 در انسـانی هـای   اسـتعداد  از استااده، بنیان دانشهای  ساختار و فناوری توسعه، کاری

 .گذاری سرمایه انبوه و بالقوههای  بازار ایجاد، تک فین حوزه

   :باشند به شرح زیر می فرانامهویژه در این نوع های  برخی از راهبر

، هـوش مصـنوعی  ، ارزهای دیجیتـال  چین و بلا ، هوشمندسازی پرداخت پردازش و

 .هویت دیجیتالی تأییدو  مشاوره رباتیک، اینترنت اشیا

با ایجاد رقابت در بخش مالی و پولی باعث  فرانامهاین نوع  :بینانه خوشفرانامه پ( 

، دیگـر  عبـارت  بهشود.  ارائه خدمات مالی و پولی فراگیرتر و کارآمدتر به متقاضیان می

محـوری و   تجربه و انتظارات مشـتریان را بـا تـرویج رویکـرد مشـتری      تک فین توسعه

ت تـر نیازهـای آنـان و طراحـی محصـولات و خـدما       تعاملی تر برای در  هوشمندانه

 دهد.  تغییر می، شده سازی جدید مالی و پولی شخصی

 بینانه  خوشفرانامه  در مربوطه یها سیاست و گر توصیف خروجی(: 11) جدول

 سیاست مربوطه گر توصیف

 حـوزه  در دولتـی  گـذار  قـانون حمایت قانون و 

 ها تک فین

  تک فیندر حوزه گذاری  مشی خط

ــارچگی ــاد یکرـ ــونی و ایجـ ــوانین همگـ  و قـ

 مالی فناوری فعالیت توسعه استانداردهای

المللـی در   ملـی و بـین  های  رعایت استاندارد

 در صنعت بانکداری  تک فینحوزه 

 دولـت  یارانـه  و مـالی  تحدید و توسعه قـوانین 

 تحقیقات جهت

 تحقیقاتی  ایجاد قوانین مالی

گیــری  کـار  بـه  جهــت حمـایتی  ایجـاد قـوانین  

 مالی های فناوری

 ایجاد قوانین حمایتی 

 با صنعت بانکداری ها  تک فینسازگار نمودن  فناوری و عملیاتیپذیری  تطبیق ایجاد قوانین
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 سیاست مربوطه گر توصیف

/  الکترونیـک  تجـارت  شدت در انجـام قـوانین  

ــت ــا داده از محافظ ــریم و ه ــی ح  و/  خصوص

 ای رایانه جرایم قوانین

اطلاعات  فناوریدر  ها دادهاستااده از امنیت 

 و تجارت الکترونیک در بانکداری 

ــوانین  ــعه ق ــنعت تو.س ــدمات ص ــالی خ  در م

 مالی یها فناوریگیری  کار به خصوص

 مالی مبتنی بر خدمات مالی  فناوریایجاد 

 مراکـز  و فنـاوری هـای   پـار   ارزیابی عملکرد

 کسـب  فضـای  به نوآوری ورود تسریع در رشد

 وکار

 بانکداری  ـمالی  فناوریهای  ایجاد پار 

 مـورد  در جدیـد  های نس  سلایق ایجاد تغییر

 بانکی خدمات

وری و کارافرینی در ایجاد خدمات بـانکی  آنو

 نوین  

توجه به ریسک رقابت و ایجاد مزیت رقـابتی   رقابت نرخ رشد شدت

 مالی 
 

 : از اند عبارتی مربوطه در این بخش با توجه به جدول بالا ها سیاستهای  خروجی

 حـوزه  در المللـی  بـین  و ملیهای  استاندارد رعایت، تک فین حوزه درگذاری  مشی خط

، حمـایتی  قـوانین  ایجـاد ، تحقیقـاتی  مالی قوانین ایجاد، بانکداری صنعت در تک فین

 فنـاوری  در هـا  داده امنیـت  از اسـتااده ، بانکداری صنعت باها  تک فین نمودن سازگار

 خـدمات  بـر  مبتنـی  مـالی  فنـاوری  ایجاد، بانکداری در الکترونیک تجارت و اطلاعات

 خدمات ایجاد در فرینیآکار و فناوری بانکداری ـ مالی فناوری های پار  ایجاد، مالی

 مالی. رقابتی مزیت ایجاد و رقابت ریسک به توجه، نوین بانکی

  :توان به شرح زیر بیان کرد را می فرانامهراهبردهای مورد استااده در این نوع  

، برای حاظ پایداری مـالی ایجاد قوانین ، کنندگان برای حمایت از مصرفایجاد قوانین 

 .برای ترویج نوآوریایجاد قوانین 

   تک فینگیری توسعه  نتیجه
 جانبـه  همـه افزایش ناوذ اینترنت و تحـول  ، اطلاعات به علت گسترش فناوری، امروزه

یـا   تـک  فـین شود.  صنعت مالی بیشتر احساس می در نوآوری ضرورت، مجازی فضای

مالی است. یعنی  بهبود عملکردهای منظور بههای فناورانه  فناوری مالی کاربرد نوآوری

 از یکـی  و اسـت  مالی امور و فناوری کلمهترکیبی از دو  تک فین و فایننشال 5فناوری
                                                        
1. Technology 
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صـنعتی چهـارم    انقـلاب  یهـا  فنـاوری رشد از مجموعه  آفرین و روبه تحولهای  حیطه

انداز مالی همراه با  مچشبهبود کیایت و خلق ، روند که موجب تغییر شک  شمار می به

 ویژه به، نویتی ها فناوریارتبا   تک فینتر شده است.  و خدمات متنوعها  کاهش هزینه

ی تجاری فعـال در  ها فعالیتاینترنت تلان همراه یا همراه با ، اینترنت محاسبات ابری

 تـک  فین بنابراین دهد؛ می توضیح را بانکی( معامله، پولی های )وام مالی خدمات هحوز

  چالش بکشد. به را سنتی مالی نهادهای و شود وارد مالی های سیستم به دارد تلاش

ی نوظهور در صنعت بانکداری از جمله فناوری هـوش  ها فناوریبرد کار به تک فین

و فنـاوری  بـزر   ی هـا  داده، محاسـبات ابـری  فناوری ، چین بلا  فناوری، مصنوعی

روندی فزاینـده در   تک فینتوسعه ، های اخیر شود. در سال می اطلاق فناوری اینترنت

ی مالی و فناوری پیشـرفته اسـت.   ها فعالیتادغام  تک فینداشته است. هسته  ها بانک

، برای افزایش کارایی صنعت بانکداری یتوجه قاب های  در ایران فرصت تک فینظهور 

، حال این بادسترسی بیشتر به خدمات مالی و بهبود تجربه مشتریان فراهم کرده است. 

هـای   نگرانـی ، هایی نظیر عدم قطعیت قانونی گذاری مؤثر برای غلبه بر چالش سیاست

ی اقتصـادی ضـروری اسـت. بـا ایجـاد      هـا  تحـریم مقاومت بانکداری سنتی و ، امنیتی

تقویت تدابیر امنیت ، ها تک فینو  ها بانکترویج همکاری بین ، قانونی شااف چهارچوب

گـذاران ایرانـی    سیاسـت ، ارتقای سواد مالی و حمایـت از تحقیـق و نـوآوری   ، سایبری

ایجاد کنند. با انطباق با تغییرات جهـانی   تک فینتوانند محیطی مساعد برای رشد  می

ای برای توسعه این حـوزه   یک مرکز منطقه عنوان بهند توا ایران می، تک فیندر زمینه 

 .به ناع اقتصاد و جامعه خود باشد درنهایتعم  کند و 

 (پژوهش)پیشنهادات برخاسته از  پیشنهادات کاربردی
 رویکـردی  نیازمنـد  کشـور  بانکـداری  نظـام  در ها تک فین توسعه یها سیاست تدوین

 توسـعه  بـرای  سیاستی های توصیه پژوهشبا توجه به نتایج . است چندجانبه و جامع

   :شود کشور به شرح زیر ارائه می بانکداری نظام در ها تک فین

 مقـررات  و قـوانین  تدوین شااف که دربرگیرنده نظارتی و قانونی چهارچوب ایجاد -

 یهـا  سـاخت زیر در گـذاری  سـرمایه  و مسـتق   نظـارتی  نهادهـای  ایجاد، مشخص

 .باشداطلاعات  فناوری و دیجیتال

 کشـورهای  و المللـی  بین نهادهای با ارتبا  برقراری المللی با بین همکاری تشویق -

 .ها شیوه بهترین و تجربیات تبادل برای تک فین زمینه در پیشرو

 مـردم  عمـوم  برای آموزشی های برنامه اندازی راه سازی و فرهنگ و آموزش تقویت -
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 .آن مزایای و تک فین خدمات خصوص در

 از حمایـت  بـرای  نـوآوری  مراکـز  و هـا  دهنده شتاب ایجاد حمایتی بسترهای ایجاد -

 .جدید های پروژه و ها ایده

 در قـوی  یهـا  سیاسـت  تـدوین  سایبری و امنیت ایحاد دیواره اتشین محکم برای -

 .مشتریان اطلاعات و ها داده از حااظت برای سایبری امنیت زمینه

 و نیازهـا  شناسـایی  بـرای  میـدانی  تحقیقـات  انجـام  محلـی و  نیازهـای  شناسـایی  -

 .محلی بازارهای و جامعه خاص های چالش

 و هـا  آپ اسـتارت  بـرای  بـازار  به ورود موانع کاهش سالم و رقابت و نوآوری تشویق -

 .کوچک یها شرکت
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